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CERTIFICACION DE ACUERDO DE CABILDO
FOLIO: SA/CAC/55/2025

El que suscribe JULIO CESAR GARCIA PEREZ, Secretario del Ayuntamiento de
Temoaya, Estado de México, con fundamento en las atribuciones que me confiere el

articulo 91, fraccion X, de la Ley Orgéanica Municipal del Estado de México. ----------------
CERTIFICO

Que en la QUINTA SESION DE CABILDO del Ayuntamiento Constitucional de Temoaya, Estado
de México; efectuada el 13 de febrero de 2025, en el Punto 5.2 del orden del dia, previa
presentacion y discusion, se aprobd el siguiente:

ACUERDO SA/SORDS5/87/2025: Se aprob6 por unanimidad de votos de los integrantes del
Ayuntamiento Constitucional de Temoaya presentes, el Programa Anual Municipal de Mejora

Regulatoria de Temoaya 2025, propuesta que realiza la Mtra. Berenice Carrillo Macario,

Presidenta Municipal Constitucional de Temoaya.

Lo anterior, tal como puede constatarse en el acta de Cabildo correspondiente.

Se expide la presente certificacion, en Temoaya, México, a Ios: 21 dias del mes de marzo de
2025, a solicitud de L en P.P. Maria Guadalupe Rodriguez Alexafnqer, Coordinadora General de
Mejora Regulatoria del Ayuntamiento Temoaya, Estado de México, para los usos y fines legales
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COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
DEL MUNICIPIO DE TEMOAYA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025

1.-Presentacion

La administracién publica en el municipio de Temoaya exige estrategias que permitan la actualizacién y perfeccionamiento continto e integral
del marco juridico, por ello, la Mejora Regulatoria como herramienta tiene por objeto mejorar la regulacién de los tramites y servicios, buscando
dar acciones de simplificacion que eleven la calidad de gestién publica. Asi mismo, logre promover la simplificacién de cargas administrativas a
través de un programa que promueva una mejor atencion al ciudadano.

En cumplimiento con el Articulo 25 de la CPEUM “Las autoridades de los distintos niveles de gobierno deberan implementar politicas publicas
de mejora regulatoria para la simplificacion de regulaciones, trdmites y servicios”. Con ello hablar de un Programa, permite que un gobierno
concentre los tramites y servicios a la ciudadania, por ello, con base en el Articulo 38 de la Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de México
y Municipios, “ El Programa Anual de Mejora Regulatoria Municipal estd orientado a contribuir al proceso de perfeccionamiento constante del
marco juridico y regulatorio local, dar bases para la actualizacién permanente de normas y reglas, asi como crear los instrumentos necesarios
que garanticen la aceptacion y una adecuada comprension por parte del ciudadano”.

Ahora bien, derivado de lo anterior, cabe mencionar que las politicas puiblicas en el municipio de Temoaya son un conjunto de acciones que
incentivan el desarrollo econémico mediante la regulacién de calidad que promueve la competitividad, asimismo, el propdsito es encaminar las
acciones de la Administracion Publica Municipal hacia un gobierno agil y eficiente, por ello, a través del Programa Anual de Mejora Regulatoria
2025, se tiene como objeto primordial mejorar la calidad de vida orientado a la actualizacién de procesos administrativos de acuerdo a las
necesidades que dia a dia va teniendo la ciudadania, lo anterior a través de normas claras, tramites y servicios simplificados con beneficios
superiores a los costos y el maximo beneficios para los temoayenses.

Finalmente, el presente PAMMR 2025 concentra las propuestas de acuerdo a los lineamientos, donde se busca eficientar cada uno de ellos
mediante la digitalizacion, reduccion de tiempos de respuesta, disminucién de visitas a las dependencias, a lo cual se tienen 3 propuestas internas
y 26 propuestas de mejora en tramites y servicios del Ayuntamiento de Temoaya a través de sus dependencias generales.
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Resumen de propuestas PAMMR

Disminuir tiempo de e . g ik R
respuesta Disminuir requisitos Digitalizacion 'DISI’T]IFILIII' el costa

En cada columna se registra solamente el nimero de cada propuesta, incluyendo las propuestas internas

2.-Mision
Somos un municipio dindmico y consolidado por la adecuada implementacién de politicas piblicas e interesados en la correcta ejecucion de
herramientas de la mejora regulatoria generando accesos a tramites y servicios de manera flexible que impulsan un desarrollo social, econémico
y politico generando un valor y calidad de vida para los temoayenses.

—3.-Visién
Ser un municipio apegado a las normativas que respectan a mejora regulatoria, con el fin de perfeccionar todas y cada uno de los tramites y
servicios, y con ello garantizar la eficacia y eficiencia en los procesos administrativos de gestion, dando un importante paso a la digitalizacion.
Esto buscara generar las condiciones de mejora en burocratizacién y pronta respuesta a la ciudadania.
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4.-Diagnastico de Mejora Regulatoria

El diagnostico FODA, es un método que nos permite conocer a fondo las cualidades del drea, con el objetivo de dar atencidon a aquellas dolencias
de la administracion ptiblica municipal, tales como los son la carga excesiva de papeleo, la demora de atencién para un servicio o tramite, y las
repetidas ocasiones en que se solicitan requisitos, por ello, la bisqueda de fortalezas, aportunidades, debilidades y amenazas para la
implementacién del presente Programa Anual Municipal de Mejora Regulatoria 2025 sera fundamental para generar mejores condiciones de

atencion.
a) .-ANALISIS FODA

b).-FORTALEZAS

- Servidores publicos comprometidos con la actualizacién de
procesos en mejora regulatoria.

- Integracion de los comités internos para la verificacion de
tramites y servicios.

- Recuadro activo de Protesta Ciudadana y/o consulta ptblica
en la pagina web como requisitos para la actualizacién de los
diferentes documentos normativos.

- seguimiento oportuno para la generacion de los reportes
anuales y trimestrales. _

- Asesorias a las diferentes areas para una mejor coordinacién
y eficientar las actividades.

c).-OPORTUNIDADES

- Eliminacion de tramites y servicios que generen una carga
burocratica excesiva e innecesaria.

- Generar condiciones digitales que permitan la disminucién de
tiempos, requisitos y reduccion de costos en los tramites y
servicios.

-Generar convenios intermunicipales, que permitan el intercambio
de experiencias en Mejora Regulatoria.

- Actualizacién de los Manuales de Organizacion y Procedimientos,
asi como de Reglamentos Internos.

- Generar relacion con Gobierno del Estado para la asesoria y
capacitacion constante en materia de Mejora Regulatoria.

d).-DEBILIDADES

- Poca credibilidad por no aplicar incumplimientos como lo
marca la ley.

- Poca informacién sobre la Ventanilla Unica, lo que conlleva
a visitar las diferentes areas para solicitar informacion.

- Que na se cuente con los requisitos de manera digital, lo que
conlleva a duplicar requisitos.

- Varios de los tramites y servicios que se ofrecen no rompen
la barrera de modernizacion.

e).-AMENAZAS

- La lentitud de procesos administrativos en cada dependencia
municipal, y con ello, el retraso en la entrega de los requerimientos
solicitados.

- Falta de presupuesto para atender las necesidades tecnologicas y
con ello simplificar los trémites y servicios.

- Falta de interés por la preparacién y constante capacitacion.

- Falta de actualizacion de datos en la pagina web municipal.
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- Falta de conocimiento de los ciudadanos para conocer los
tramites via electronica.

5.-Escenario Regulatorio .

La reglamentacion en la administracién publica municipal ha sumado esfuerzos con las diferentes dreas para la constante actualizacién de sus
documentos normativos, sin embargo, es importante precisar, que a estas alturas se deben tener los reglamentos internos, manuales de
organizacion y de procedimientos, en su mayoria actualizados, para que asi, nos permita dar pauta tnicamente al analisis y modernizacién de
tramites y servicios.

La modernizacion de tramites y servicios entendida como aquel cambio e innovacién de todas aquellas condiciones obsoletas, con ello, se buscan
generar condiciones éptimas en los procesos, toda vez que, sean funcionales y que incorporen nuevos medios para la realizacién de las tareas.
La Mejora Regulatoria tiene consigo herramientas que nos permite focalizar los trdmites para con la ciudadania, tales como el Anélisis de Impacto
Regulatorio, dando asi certeza y confianza en el marco normativo y juridico municipal.

Finalmente, la actualizacién de Reportes Trimestrales de las Cedulas de Registro Municipal de Tramites y Servicios permitira dar a conocer a la
ciudadania de los trabajos que se realizaran y que, ademas, se vera identificada por cada dependencia v asi, de acuerdo a las necesidades
ciudadanas se visualizara de manera digital, para el alcance de todos.

6.-Estrategias y Acciones

Las estrategias y acciones que hemos de presentar, son fundamentales para el cumplimiento de objetivos.

- Difusion y actualizacién mediante |a pagina web oficial del ayuntamiento sobre los tramites y servicios ofertados a la ciudadania.

- Impulsar el uso de tecnologias de la informacion y comunicacién con la finalidad de eficientar los tiempos de respuesta mediante la
digitalizacion de tramites y servicios.

- Capacitacion y asesoria constante a funcionarios y servidores ptiblicos en materia de Mejora Regulatoria.

- Simplificar, mejorar y en su caso reducir la carga administrativa.

- Impulsar la Mejora Regulatoria en los procesos administrativos, mejorando el ambiente laboral y prestacion de servicios a la ciudadania
temoayense,

- Eficientar la provision de servicios a la poblacién logrando un municipio competitivo.

- Integracion y Actualizacidn del Registro Municipal de Tramites y Servicios.
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6 a.-Estrategias y Acciones de los Comités Internos que no ofrecen tramites y servicios a la ciudadania (procesos Internos), citar nombre de
drea y propuesta y por cada propuesta se requisita el formato DPI 1

Propuesta | Nombre del tramite Actualmente como la realizan Acciones de Mejora propuestas
No. 1
. G 2% F e Se propone realizar mesas de trabajo y asentar
“Evaluacion trimestral Al término de la evaluacion se identifican las p. oy ; . Jay
i . . . mediante un acta informativa donde se
informando a cada area su observaciones se van solicitando de manera .
UIPPE plasmara el tiempo y forma de |a entrega de la

resultado y proporcionada economica al area en el transcurso del

: < . ; informacion correspondiente a las
retroalimentacion de mejora” | trimestre

observaciones.

Propuesta | Nombre del trdmite Actualmente como la realizan Acciones de Mejora propuestas
No. 2

Una vez recabada la informacién se
elabora el boletin de busqueda de
manera inmediata con los datos
proporcionados para asi realizar la
difusion del boletin en la pagina
institucional de Facebook para que se
lleve a cabo la digitalizacién en la misma,
con esto se disminuiran los tiempos de
respuesta y atencion a la ciudadania y
principalmente a la pronta difusion para
la localizacion de la  persona
desparecida.

El ciudadano acude a la Comisaria de Seguridad Publica y
Transito especialmente al drea con la célula de bilsqueda
y/o prevencion del delito para proporcionar la informacion
necesaria como lo es media filiacion, datos personales,
Cedula de Busqueday | redes sociales, vida social, sentimental y laboral, lugar
CSPyT Localizacion de donde fue visto por ultima vez, fotografia reciente para que
Personas asi se llene el formato “reporte de aqusente”, se realizan
acciones de bisqueda previas a la realizacion del boletin asi
como busqueda en el RND, cuando las acciones previas no
tiene éxito se procede con la elaboracién y difusion de
biusqueda la persona desparecida.
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Propuesta | Nombre del tramite Actualmente como la realizan Acciones de Mejora propuestas
No.3
Mediante linea telefonica se comunican las | Se propone que cada area elabore un oficio
areas administrativas al taller, el | reportando las incidencias de las TIC'S y de esta
Reporte de incidencias y departamento de tecnologias de la | manera tener un seguimiento de las TIC'S.
DAYDP mantenimiento relacionado | informacién para notificar incidencias o dar
con las TIC'S referencia del problema en las TIC'S e
inmediatamente el técnico asiste al area
para hacer la revision correspondiente.

7.-Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio

Nombre de la dependencia: Direccién de Gobernacién

Propuesta | Nombre del trdmite

No.1

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos

Tiempo de Respuesta
reduccién del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a

Realizacién en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (niimero) o

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

z - HABILES
comercial en horario

extraordinario.

ok citar de cuantos a cuantos el beneficio
Obtencidn de visto bueno de
la direccién de gobernacion
para el ejercicio de la actividad De 30425 DiAS N/A N/A N/A

Nombre de la dependencia: Direccién de Gobernacién

Propuesta | Nombre del tramite Requisitos cuantos | Realizacién en linea
No. 2 Tiempo de ! se disminuyen Mencionar si se
e e jeSUeE6n | cantidad eliminacién | disminuyen las
de requisitos citar de visitas a la
YRSINGSD, CicAr e cuantos a cuantos dependencia
cuanto a cuanto

Disminuir el costo de cuanto a cuanto
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{nimero) o el
beneficio
Expedicidn de la autorizacién
para la quema de fuegos De15a10
artificiales en el Municipio de habiles WA L hid
Temoaya

Nombre de la dependencia: Direccién de Servicios Piblicos

Propuesta
No. 3

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccion del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacidn de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacién en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (nimero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Refrendo Adulto por 5 afios

N/A

De7a4

N/A

N/A

Nombre de la dependencia: Direccion de Servicios Publicos

Propuesta | Nombre del tramite Reptielis cilaritts Realizacién en linea
uest Mencionar si se O
No. 4 Tiempf 0 Re_sp » disminuyen cantidad w s . Disminuir el costo de
reduccidn del tiempo de ot disminuyen las visitas a la
. eliminacion de requisitos i 5 cuanto a cuanto
respuesta, citar de cuantoa | dependencia (niimero) o
citar de cuantos a cuantos )
cuanto el beneficio
Refrendo nifio por 5 afios N/A De7a4 N/A N/A
Nombre de la dependencia: Direccién de Cultura y Turismo
Propuesta | Nombre del trimite Requisitos
No.5 Tiempo de Respuesta cuantos se Realizacién en linea Mencionar si se Disminuir ol costo do
reduccion del tiempo de disminuyen disminuyen las visitas a la dependencia
. i _ cuanto a cuanto
respuesta, citar de cuanto a | cantidad (nimero) o el beneficio

cuanto

eliminacién de
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requisitos citar de
cuantos a cuantos

Informacién y Apoyo al Turista

N/A

N/A

Se disminuye las visitas a la
direccion de 1 a 0. El turista
puede consultar la informacion
turistica actualizada en la pagina

web oficial

https://temoaya.gob.mx/ en la

seccion de Turismo.

N/A

Nombre de la dependencia: Direccion de Movilidad

Propuesta
No. 6

Nombre del trémite

Tiempo de Respuesta
reduccidn del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacidn de requisitos

Realizacion en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (nimero) o

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

it citar de cuantos a cuantos of betiefico
. Reduccion de 5
Pinta de Topes y Cruces , it "
i dias habiles a 4 dias N/A N/A N/A
Peatonales =
habiles
Nombre de la dependencia: Direccién de Obras Publicas
Propuesta | Nombre del tramite Bemuislios cuastos sa Realizacion en linea
No.7 Tiempo de Respuesta disminuyen cantidad MeBcarsae Disminuir el costo de
reduccién del tiempo de aminacin o it disminuyen las visitas a la SRt & CMiED
respuesta, citar de cuanto a :it::::cm: mzsm:u it dependen':ia {ntimero) o
cuanto el beneficio
Construccion de obras Reducir de 3 dias a 2
ublicas y servicios dias el tiem
p '} se po de N/A N/A N/A

relacionadas con las
mismas

respuesta a la
solicitud
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Nombre de la dependencia: Tesoreria Municipal
Propuesta | Nombre del Requisitos cuantos se " | )
No. 8 tramite Tiempo de Respuesta reduccién del d;:.‘ inuvwer;:zntiqa:o :;::::i: ?:s ini:;::aenl:ionar i Disminuir el costo de
) eliminacién de requisitos
::::: derevpueata; citar de cuantod citar de cuantos a dependencia (niimero} o el beneficio CUNHD /UMD
cuantos
Disminuye una visita a la
Certificacién de dependencia, la entrega de los
6 i dal requisitos para el tramite se
impiesto N/A N/A realizara de manera digital N/A
predial mediante el correo electrénico
tramites.ingresos@hotmail.com
Nombre de la dependencia: Tesoreria Municipal
Propuesta | Nombre del trdmite Requisitos cuantos se e ) X
No. 9 Tiampo de Respuesta disminwen cantidad Realizacién en linea Mencionar si se Disminuir-el costo de
reduccién del tiempo de eliminacién de requisitos | disminuyen las visitas a la i D
respuesta, citar de cuanto a citar de cuantos a dependencia (niimero} o el beneficio
cuanto cuantos
Disminuye unavisitaa la
dependencia, la entrega de los
Certificacién de no requisitos para el tramite se
adeudo del pago de N/A N/A realizara de manera digital, N/A
aportacion de mejoras mediante el correo electronico
tramites.ingresos@hotmail.com
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Nombre de la dependencia: Direccién de la Mujer

Propuesta | Nombre del tramite P —— Realizacién en linea
No. 10 Tiempo de Respuesta . u.s Mencionar si se -
- disminuyen cantidad . Disminuir el costo de
reduccién del tiempo de disminuyen las visitas a la
. eliminacion de requisitos . - cuanto a cuanto
respuesta, citar de cuanto a S R Cbik dependencia {niimero} o
cuanto el beneficio
Talleres de Reposteria De 3 dias a 2 dias | N/A N/A N/A

Nombre de la dependencia: Direccion de Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible

Propuesta
No. 11

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccién del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a

Realizacion en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia {nimero) o

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacidn de requisitos

Disminuir el costo de
cuante a cuanto

_ SNt citar de cuantos a cuantos el be o
Imparticion de Platicas para ;
o ] p De 4 a 3 dias
Promover la Educacién ; N/A N/A N/A
; hébiles
Ambiental
Nombre de la dependencia: Direccién de Cultura Otomi
Propuesta | Nombre del Requisitos
No. 12 tramite cuantos se
disminuyen | pealizacién en linea Mencionar si se _—_
PO O R i cantidad disminuyen las visitas a la dependencia PSS CHAE
tiempo de respuesta, citar de cuanto a eliminacién de (néimern) o el beneficio cuanto a cuanto
cuanto requisitos citar
de cuantos a
cuantas
Se disminuye a una visitaa la
Taller de Telar de direccion para realizar el tramite
N/A N/A P N/A

Cintura

en linea mediante el enlace:
https://temoaya.gob.mx/
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Donde se encontrara el formato
de solicitud
Nombre de la dependencia: Direccién de Cultura Otomi
Propuesta | Nombre del tramite Requisitos
No. 13 cuantos se
disminuyen N : P
Tiempo de Respuesta Realizacién en linea Mencionar si se oo
reduccion del tiempo de cantldad disminuyen las visitas a la dependencia Dlsmtlnulr el f:sm oe
respuesta, citar de cuanto | Siminaciénde | o pe o) o of beneficio i
acaanto requisitos citar
de cuantos a
cuantos
Se disminuye a una visita a la
direccidn para realizar el tramite
Tallerde Artesanias N/A N/A en linea mediante el enlace: N/A
https://temoaya.gob.mx/
Donde se encontrara el formata
de solicitud
Nombre de la dependencia: Direccién de Cultura Otomi
Propuesta | Nombre del tramite Requisitos
No. 14 cuantos se
disminuyen M, . z .
Tiemp.r: de Re_spuesta ided R_aallf.achn en llrfea Mencionar si se . Disminuir el costo de
reduccion del tiempo de e disminuyen las visitas a la dependencia + it
respuesta, citar de cuanto ellmln?cion de (ntimero) o el beneficio cuanto a cuanto
a cuanto requisitos citar
de cuantos a
cuantos
Se disminuye a una visita a la
Taller de Lengua Otomi N/A N/A dlrechon para r.eahzar el tramite N/A
en linea mediante el enlace:
https://temoaya.gob.mx/
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Donde se encontrara el formato

de solicitud

Nombre de la dependencia: Contraloria Municipal

Propuesta | Nombre del tramite Requisitos cuantos se Realizacion en linea
No. 15 Tiempo deRespests | s contilad | o oarsae Disminuir el costo de
reduccidn del tiempo de £ 5 disminuyen las visitas a la
respuesta, citar de cuanto a eliminacién de requisitos dependencia {ntimero) o cuanto a cuanto
: citar de cuantos a cuantos
cuanto el beneficio
Atencidon a Reporte Ciudadano ; -
P k De 5 dias a 4 dias
en Materia de Contraloria i N/A N/A N/A
; habiles
Social
Nombre de la dependencia: Direccién de Desarrollo Econémico
Propuesta | Nombre del tramite Requisitos cuantos Disminuir el
No. 16 Tiempo de Respuesta se disminuyen Realizacion en linea Mencionar si se coitto
reduccion del tiempo de | cantidad eliminacién | disminuyen las visitas a la dependencia F—
respuesta, citar de de requisitos citarde | (ndmero] o el beneficio ‘o
cuanto a cuanto cuantos a cuantos S
Digitalizacién del formato de apertura
en la pagina web del ayuntamiento de
" ; , ; : https://temoaya.gob.mx
Licencia de funcionamiento Teg:l an:r:\i:?rélz-: /Ios ciu: :fan -
de unidades econémicas de N/A N/A PR seang N/A
- ; descargarlo facilmente y asi iniciar el
mediano impacto s i g . ;
tramite de obtencion de su licencia,
disminuyendo a una sola visita a la
direccion.

Nombre de la dependencia: Direccién del Agua

Propuesta | Nombre del tramite

No. 17

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Realizacién en linea
Mencionar si se

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
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Tiempo de Respuesta eliminacién de requisitos disminuyen las visitas a la
reduccién del tiempo de citar de cuantos acuantos | dependencia (niimero) o
respuesta, citar de cuanto a el beneficio
cuanto
Conexion a la torpa de aguay De 2 a 1 dia habil N/A N/A N/A
drenaje

Nombre de la dependencia: Direccion de Desarrollo Rural

Propuesta
No. 18

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccién del tiempo de

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad

Realizacién en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la

Disminuir el costo de

horas

inacié isi t t
respuesta, citar de cuanto a :;::_'::c:::;:qmsm:s dependen‘cia {nimero) o R S
cuanto el beneficio
5 De 1dia habila 2
Constancia de Productor N/A N/A N/A

Nombre de la dependencia: Direccién Juridica y Consultiva.

Ami Realizaci6n en linea
Propuesta | Nombre del tramite T — S
No. 19 Tiempo de Respuesta dismi dad Disminuir el costo de
reduccién del tiempo de Eminuyen cantida disminuyen las visitas a la
ta. cita depo eliminacion de requisitos dependencia {nimero) o cuanto a cuanto
= e citar de cuantos a cuantos pe en_aa o
cuanto el beneficio
Actas de Mutuo Respeto | 48 horas a 24 horas | N/A N/A N/A

Nombre de la dependencia: Direccién de Desarrollo Humano y Bienestar

Ami Realizacidn en linea
Propuesta | Nombre del tramite ottt b et AR
No. 20 Tiempo de Respuesta ; idad it ] Disminuir e} costo de
duccién del ti d disminuyen cant disminuyen las visitas a la
ol emps Be eliminacién de requisitos : cuanto a cuanto
respuesta, citar de cuanto a £iar cha ekt a CMoG dependencia (niimero) o
cuanto el beneficio
Curso y asesoria en Reducir el tiempo de N/A N/A N/A
computacion basica. respuesta de 1 hora a




TEMOAYA

Continuidad de’ Beenestar
078 - 2077

¥

'MEXICO

40 minutos de
respuesta.

Nombre de la dependencia: Direccion de Desarrollo Humano y Bienestar

Propuesta | Nombre del tramite I —— Realizacion en linea
No.21 Vipmpo do Ruspaesta et iy Disminuir el costo de
reduccién del tiempo de R . disminuyen las visitas a la
eliminacién de requisitos i s cuanto a cuanto
respuesta, citar de cuanto a i e CUOR S dependencia (niimero} o
cuanto el beneficio
Reducir el tiempo de
y " Respuestade8a5
Cuadrilla del Bienestar . P : N/A N/A N/A
dias hébiles para
verificacion.

Nombre de la dependencia: Coordinacion Municipal de Proteccion Civil y Bomberos

Propuesta | Nombre del tramite Requisitos
No. 22 Tiempo de cuantos se
Respuesta disminuyen Realizaci6n en linea Mencionar si se disminuyen las visitas | Disminuir el costo
reduccion del cant_ldad a la dependencia (nimero) o el beneficio de cuanto a cuanto
tiempo de eliminacion de
respuesta, citarde | requisitos citar de
cuanto a cuanto cuantos a cuantos
El solicitante descarga el formato en la pagina
3 o www.Temoaya.com
Dictamen de Vialidad N/A N/A - 2y ! . N/A
Disminuyendo a solo 1 visita a las instalaciones
de la coordinacion.

Nombre de la dependencia: Secretaria del Ayuntamiento

Propuesta | Nombre del trdmite Requisitos cuantos se Realizacién en linea o

No. 23 Tiempo de Respuesta reduccion del disminuyen cantidad Wincionas sl Disminuir el costo
tiempo de respuesta, citar de cuanto a eliminacion de requisitos citar i i visits 3 de cuanto a cuanto
cuanto de cuantos a cuantos




¥

SMEXICO:

TEMOAYA

tinuidad doi Beenestar

I0TS - oIy

dependencia (nimero) o
el beneficio

Constancia de Origen

De 1 dia a 20 minutos

N/A

N/A

N/A

Nombre de la dependencia: Direccién de Desarrollo Urbano

Alineamiento

solicitud

Propuesta | Nombre del tramite

No. 24 Tiempo de » Realizacion en linea Mencionar
Respuesta Requisitos cuantos se disminuyen cantidad | ; disminuyen las visitas a la Disminuir el costo
reduccién del eliminacién de requisitos citar de cuantos a dependencia (nimero) o el T
Hemga d — beneficio
respuesta, citar de
cuanto a cuanto

Constancia de N/A De 6 a 5 requisitos eliminando la N/A N/A

Nombre de |la dependencia: Direccién de Desarrollo Urbano

Propuesta | Nombre del trdmite

No. 25 Tiempo de ) . ] Realizacidn en linea Mencionar
Respuesta Requisitos cuantos se disminuyen cantidad | ; oo yicminuyen las visitas a la Disminuir el costo
reduccidn del eiiepinpcio e equlshos it s casntos & dependencia (nimero) o el de cuanto a cuanto
theteip e e beneficio
respuesta, citar de
cuanto a cuanto

Certificacién de Plano N/A De 5 a 4 requisitos, eliminando la N/A N/A

Manzanero

identificacién oficial




ADO DE
MEXICO

¥

'MEXICO =

TEMOAYA

Contimundad de? Brenestar
3028 - 2077

Nombre de la dependencia: Sindicatura Municipal

Propuesta | Nombre del Requisitos
No. 26 tramite ;i:smpo;:: cuantos se
e dlethimryon Disminuir el
del tiempo ““t_'d""d Realizacién en linea Mencionar si se disminuyen las visitas a la dependencia (niimero) o el costo de
de eliminacién | paneficio cuanto a
respuesta, | O€ requisitos cuanto
ciarda citar de
cuanto a cuantos a
cuanta cuantos
Delimitacion o . . - . :
toiritonalda ‘Se disminuye el nimero de visitas a la sindicatura de 6 a 4 visitas que realizan
- N/A N/A las Autoridades Auxiliares al Ayuntamiento, descargando el formato de N/A
Delegaciones solicitud actualizado mediante la pagina web:
Muriicipales https://www.temoaya.gob.mx/pdf/Formato%20de%20Facil%20Llenado..docx

8.-Recuadro de firmas

Elaboro L. en P.P Maria Guadalupe Rgi¥iguez Al (O
: 7
TEMOAYA 5
Continuidad del Biene
2025 2027 b
COORDINACION R Qy
L. en P.P Maria Guadalupe Rodriguez Alexander Coordinadora General M a Rip <,>‘>
Mejora Regulatoria ¢
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SICAMDS TRANSFORMANDO
2022 - 202e

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA

Dependenma/Organlsmo Descentralizado (clave y nombre): UNIDAD DE INFORMACION, PLANEACION, PROGRAMACION Y EVALUACION
Servicios Generales

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: losé Fredy Gardufio Reyes

Fecha de Elaboracién: 04/10/2024 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 04/10/2024

Total, de procesos internos y/o servicios de la Dependencia Municipal: 4 Numero de procesos prioritarios para 2025: 1 Propuesta No. —i-—

DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS

Acciones de Mejora Fecha de Unidad
Codigo Nombre del Proceso Interno (Simplificacion del trémite, reducdén Objetivo General de las Acciones Cumplimient | Administrativa
del tiempo de respuesta) 0 Responsable
UIPPE/O1 | “Evaluacién trimestral Realizar mesas de trabajo para | realizar mesas de trabajo y asentar | 15/12/2025 | UIPPE
/2024 informando a cada drea identificar inconsistencias de las | mediante un acta informativa el tiempo
su resultado y areas en el cumplimiento de sus | y forma de evidencia correspondiente a
proporcionada obligaciones y retroalimentar | las observaciones, et (TS
- . . =
retroalimentacién de con acciones de mejora. SR ‘:‘_ !
mejora” i/
Observaciones o comentarios i L_j)
<z o
Z g CORDINACION
HERAL i‘Elﬁiwl'l:Ii'-‘A.L
LiC. EN CYF7IOSE FREDY GARDURIO REYES MEDINAE L en P.P. MARIAT RODRIGOEE KL ERANDIER
ENLACE DE MEJORA REGULATORIA ENCARG onmb@mmmrom.\cmu PLANEAGON ENCARGADA DE LA COORDINADORA GENEFALRAUGE] 3 i
i REGULATORIA, _ i

AlUACION..
P




SIGAMOS TRAMSFORMANDO
2022 - 2024

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Comisaria de Seguridad Publica y Transito
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. En D Emanuel Flores Gardufio.

Fecha de Elaboracién: 03 de octubre de 2024 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 04 de octubre de 2024,
Total, de procesos internos de la Dependencia Municipal: 1~ Numero de procesos internos prioritarios para 2025: 1 Propuesta No. 2
DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS
Acciones de Mejora
. Nombre del Proceso Objetivo General de las ' Unidad Administrativa
Cédigo L e b = . . Fecha de Cumplimiento
Interno (Simplificacion del tramite, reduccidén del tiempo de Acciones Responsable
respuesta)
Mediante el nimero de WhatsApp | Reducir el tiempo de
CELULAD enlazado directamente con la célula de | respuesta y atencion .
CSPT/0 BUS UUEDAEY bt d int biara inf i6 FI) i dyd i £ OO
usqueda se intercambiara informacion | a la ciudadania -
a < 2 2 = o . : . - oLl |u y 15/12/2025 SEGURIDAD PUBLICAY
1/2025 | LOCALIZACION DE | para asi optimizar y reducir los tiempos | principalmente en la TRANSITO
PERSONAS para la elaboracion de boletines de | difusién del boletin
blsqueda inmediata. de busqueda.
Observaciones o comentarios:
.

7

7~ | 7 :
P. EN D. CARLOS VLADIMYRIMARCIAL BAHENA LrC./EN{ANUE{. §t§h£s GARDUN? L. EN P.P. MARIA GUADALUPE RODRIGUEZ ALEXA ;
/ T R ! ; 5 :-"i

st u H. AYUNTAMIENTO|
ENLACE DE MEJORA ;zsuifmnm Y JURIDICO DE LA ENCARGADA RDINACION dENERAL MUTIEIPHIZ6E

COMISARIA DE SEGURIDAD PUBLICA Y TRANSITO COMISARIO DE SEGURIDAD PUBLICA Y TRANSITO MEJORA REGULATPRIA ssﬁ&f‘”g‘jﬁ‘g”f‘m

|] DEMEIORA REGULATORIA

II-,,...T,EE@,__ I




EHTEMOAYA

SICAMOS TRANSFORMANDOD
- 2024

\d

ESTADO DE
MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE ADMINISTRACION Y DESARROLLO DE PERSONAL

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: NAYELI CRUZ MAXIMINO

Fecha de Elaboracién: 02/10/2024 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 03/10/2024

Total, de procesos internos de la Dependencia Municipal: 01  Nimero de procesos internos prioritarios para 2025: 1 Propuesta No. 3

DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS

Acciones de Mejora . i 5
Codigo Nomb::tt;er:..:roceso (Simplificacién del tramite, reduccién Objetivo General de las Acciones Fecha de Cumplimiento Umd;i:pir:;:i;.:;atwa
del tiempo de respuesta)
DAYDP/ | REPORTE DE BRINDAR LA ATENCION, A LOS | AGILIZAR EL MANTEMIENTO E 15/12/2025 DEPARTAMENTO DE
02/202 | INCIDENCIAS Y REPORTES DE MANERA INCIDENCIA DETECTADOS EN TECNOLOGIAS DE LA
5 MANTENIMIENTO | ECONOMICA Y AGILIZAR EL LAS TICS INFORMACION
REALACIONADO A MANTENIMIENTO A LAS TICS
LASTIC'S PARA QUE CADA AREA
REALICE DE MANERA EFICAZ .
SUS FUNCIONES ;
Observaciones o comen?(\ ) / &G \ i{
/ [ 4 i
) / Vol A f
i / ] = Z j’ N H. - {
‘ i
; 1. Ay ) e i
( \}E \ / ] BE(?:-'-' A g
Makitzd Chidvero Estrada L.C. i Kimio | - L.en PP alupe Rodrigez Alexandet, . 5
Auxiliar de la Direccién de Administracién Directora de iy de Personal. Encargada de la Coordinacién Ge ng:glmmgig_hﬂe__
y Desarrollo de Personal. T o SHETE Mejora Regulatoria.
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S1GAMOS TRANSFORMANDO
2022 - 2024

GomTENG DI,
ESTADO DT

MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Direccion de Gobernacién

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre)

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Mtro. César Israel Coronel Contreras
Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 04 de octubre de 2024

Propuesta No. 1

Fecha de Elaboracion:
Nimero de tramites prioritarios para 2025: 2

Total de trémites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 9

Fecha de Cumplimiento_15 de diciembre de 2025

Auxiliar Admjnistrativo.

. . Realizacién en ]mea
Céodigo de la Requisitos cuantos se S
Cédula d dismi tidad Mencionar si se Disminuir el costo
édula de N isminuyen cantida ,
; Nombre del Trémite y/o Servicio Tiempo de Respuesta reduccion e v o disminuyen las visitas a la de cuantoa
tramites y " eliminacion de requisitos . ,
. del tiempo de respuesta, citar de dependencia (nimero) o cuanto
servicios citar de cuantos a cuantos "
cuanto a cuanto el beneficio
DG/01/2025 Obtencion de visto bueno de la direccion de De 30 a 25 dias habiles N/A N/A N/A
gobernacion para el ejercicio de la actividad
comercial en horario extraordinario
Observaciones o comentarios
A [ /7
i I A — il ¥
f Director de‘ﬁﬁb_ernacién Encargada de la Coordinacidn General Mg
! « A : Meijbra Re a =

Mfr:?arlr;ﬁre ; -'omnel Contreras
& FAme L.en P.P. Ma uadall

Lic. Vianey Sanchez Magdaleno

I
}
;'




Comren o6
ESTADO DE

MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccién de Gobernacién

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Mtro. César Israel Coronel Contreras

Fecha de Elaboracion: 04 de octubre de 2024

Total de trémites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 9

Fecha de Cumplimiento: 15 de diciembre de 2025

Codigo de

la Cédula
de Nombre del Tramite y/o

tramites Servicio

Yy
servicios

Tiempo de Respuesta
reduccién del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Nimero de tramites prioritarios para 2025: 2

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 04 de octubre de 2024

EHTEMOAYA

3 3 IR AN K R

IIEAIOH TBARSFDRIAKDD

Propuesta No. 2

Realizacién en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a
la dependencia (nimero)
o el beneficio

Disminuir el costo de cuanto a cuanto

Expedicion de la
autorizacion para la

Auxiyw.

Lic. Vjaﬁ@yénchez Magdaleno

= Rodri

quema de fuegos De 15 a 10 dias habiles N/A N/A N/A
artificiales en el
Municipio de Temoaya
Observaciones o comentarios: ;/{;
I - _J/J/ i
Encargada oordin en Mumué[ﬂe
Mej ri

F——. .20

zuez Alexanaer
COORD -

GEHERAL &

DIRL £CION DE
GORi RNAC.ON

EETEETE

e se-

DE MEJORA oL 3T
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SIGAMOS TRIISFOIIIANSD
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): H0O Direccidn de Servicios Publicos.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. Rutilo Roman Garcia

Fecha de Elaboracidn: 02 de octubre de 2024 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 03 de octubre de 2024

Propuesta No. 3

Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 17 Numero de tramites prioritarios para 2025: 2

Fecha de Cumplimiento: 15 de diciem

Cédigo de Realizacién en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite T de R e iy Gl p disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
tramites y/o Servicio et eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto 2
y citar de cuantos a cuantos (nimero) oel
servicios beneficio
SP/01/2 | Refrendo Adulto
/0L & N/A De7a4 N/A N/A
0/2025 por 5 afios _
‘.E |4
Observaciones o comentarios: SE ELIMINAN LOS SIGUIENTES REQUISITOS ACTA DE NACI , 1 FOTOGRAFIA DEL FRENTE Y UNA FOTOGRAFIA DEL ANCHO DE LA FOSA, UNICAMENTE SE SOLI
LOS SIGUIENTES REQUSITOS: COPIA DEL ACTA DE DEFUNCION, 1 FOTOGRAFIA DEL F! CRUZ, 1 FOTOGRAFIA DE LA PARTE DE ATRAS DONDE VENGA EL NUMERO D Y COPIA
CREDENCIAL DE ELECTOR DE QUIE‘N QUEDA COMO TITULAR DE LA FOSA. ra
/] dz77 o\)
cia L.enP 1a Guagal Rodriguez Alexarnder
: rgf{ga/E .
FUNTAM
" 2-2024

Lic. Jest' a;ﬁfiga Amado
t’ "
WA >
T Geneal Munigipakde:Act

SERWICI
Auxiti ion de Servicios Piblicos i a&igigios Pliblicos Enc ;
EE%@ = Mejora Regulatoria GE‘*E“‘“" N promia
/ ———— ! e T
u/ %! r;“s.i..r‘::ti . "IIFI”'.I?T“'
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): HOO Direccion de Servicios Publicos.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. Rutilo Roman Garcia

Fecha de Elaboracidon: 02 de octubre de 2024 Fecha de Aprobacidon en el Comité Interno: 03 de octubre de 2024

Propuesta No. 4

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 17 Namero de tramites prioritarios para 2025: 2

Fecha de Cumplimiento: 15 de diciembre de 2025

Cédigo de Realizacion en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite ismi i disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
o . . Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de d.lsr.mnfwen cantl.d ‘ad ¥ i
tramites y/o Servicio . eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto X ¥
y citar de cuantos a cuantos (nimero) oel
servicios beneficio
SP/02/2 Refrendo Nifio
/02/ 5 N/A De7a4 N/A N/A
0/2025 por 5 afios

Observaciones o comentarios: SE ELIMINAN LOS SIGUIENTES REQUISITOS ACTA DE NACIMIENTO, 1 FOTOGRAFIA DEL FRENTE Y UNA FOTOGRAFIA DEL ANCHO DE LA FOSA, UNICAMENTE SE SOLICTARAN

LOS SIGUIENTES REQUSITOS: COPIA DEL ACTA DE DEFUNCION, 1 FOTOGRA . OGRAFIA DE LA PARTE DE ATRAS DONDE VENGA EL NUMERO DE FOSA Y COPIA DE LA
CREDENCIAL DE ELECTOR DE QUIEN QUEDA COMO TITULAR DE LA FOSA. o
=

] FHI VT = X
e leaZh = S Faeor Gar‘ia L en @a Guadaluse Notraukz Alexand
'L_‘ e & o ’
//_ M. AYUNTAMIEY =

= e = T 2770
Auxiliar de Ta Pirdccion de Servicios Publicos Director de Servicios Pullicos Encargada de la oord_hacrén General Munt!1m:§gﬁ TO
DIRECCION DE Mejora Regulatoria o
coD ON

! GEMERAL h’UhECIPAL
DE MEJORA REGULATCRIA

4 i (€ aetEmEE i
aETErET A 1 .m-ﬁ ‘L}’-O .......
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SBIGAMOS TRANSFORMANDO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccidn de Turismo y Fomento Artesanal

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Mtro. Castell Bermuidez Anzures

Fecha de Elaboracion: 02 de octubre de 2024 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 04 de octubre de 2024

Propuesta No. 5

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 5 Nimero de tramites prioritarios para 2025: 1

Fecha de Cumplimiento: 15 de diciembre de 2025

Codigo de e
la Cédula e mmpo:di Requu‘:rto§ cuantos

de Nombre del Tramite Respuesta reduccién se':usmmu‘yen. Realizacién en linea Mencionar si se disminuyen las Disminuir el costo de cuanto a
tramites y/o Servicio del tiempo de ‘;1“:; 3_':_:::::::':: visitas a la dependencia (niimero) o el beneficio cuanto

. IsI ()

Y Pspuste; citar ce cua:tos a cuantos

servicios cuanto a cuanto
Se disminuye las visitas a la direccion de 1 a 0.
DTYFA/ ifoamaciny. El turista puede consultar la informacién
003/20 . N/A N/A turistica actualizada en la pagina web oficial N/A
Apoyo al Turista
24 http://temoaya.gob.mx
en la seccidn de Turismo.

Observaciones o comentarios: Avance acumulativo

) / - ; i ?
Auxiliar dqfa{ﬁrec%ﬁie Turismo y Fomento Artesanal D1rrector de Turismox: Fomento Artesanal Encargada de la Coofdinacién Genéral Munigipah€euento
DIRECCION DE Mejora Regulatori 2022-2024
TURISMO Y FOMENTG COORDINACIGN
CENERAL MUNICIPAL

ARTESANAL N R i i I
' ‘T"'“:%."I"‘Kif Lo HEED

vy
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SIGAMOS TRANSFORMANDO
2022 - 4

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJIORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccién de Movilidad
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulataria de la Dependencia: Benito Silverio Flores

Fecha de Elaboracién: 30 de septiembre de 2024 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 04 de octubre de 2024

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 04  NGmero de tramites prioritarios para 2025: 01 Propuesta No. &

Fecha de Cumplimientor

RAREGULATORIA
Disminuir el costo de

Nombre sminuyen cantidad
del Tiempo de Respuesta | eliminacién de requisitos citar de cuantos a cuantos Mencionar si se cuanto a cuanto
Tramite | reduccién del tiempo de disminuyen las visitas a
y/o respuesta, citar de la dependencia (nimero)
Servicio cuanto acoanto o el beneficio
DM/001 Pinta de topesy Reduccidn de cinco dias hébiles a cuatro N/A N/A N/A
/2024 cruces peatonales dias habiles para dar respuesta.

Observaciones o comentarios: Pinta de topes y cruced Peatonales. 7%

¥

L.. en P. P Maria Guadalupe Rodri

Norma Ivonne Miranda Francisco Benito Si Flores—__ Encargaga de la Coordi
Auxiliar de la Direccion de Movilidad H. AYUNTAMIENTO rector de Movilidad \ al de
%J )
= DE MOVILI
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SIGAMOS TRANSFORMANDO
2022 - 2024

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccién de Obras Publicas

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Arq. Cesar Lépez

Fecha de Elaboracion: 03 de octubre de 2024 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 04 de octubre de 2024

Propuesta No. 7

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 3 Ndmero de trdmites prioritarios para 2025: 1

Fecha de Cumplimiento: 15 de diciemb

Codigo de Realizacion en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite - . disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
tramites y/o Servicio Thmpada Respu.esta i i eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto _ .
y citar de cuantos a cuantos (nimero) o el

servicios beneficio

Construccion de

obras publicas ’ . . ;
DOP/00 p. : 4 Reducir de 3 dias a 2 dias el tiempo de

servicios s N/A N/A N/A
1/2025 : respuesta a la solicitud
relacionados con
las mismas
Observaciones o comentarios: Se ha comisionado a un coordinador responsable de la recep e solicitudes de obras publicas y servicios relacionados, para atender de manera directa y personal
cada solicitud que se ingresa, a fin de agilizar la r?aes/t:aen el plazo que se esta plantea [¢) o
Y sl | I '
Arq. Efn”ain Roma la L. en P.P Marid\euadalupe Rodeiduez Alexang
aN
Superws as de la Direccion de Obras W icas) Encargada de |a ordinacidn Gen
4 AVUNTARIENTO Mejora Regulatoriz
2022-2024 E

DIRECCION DE
OBRAS pUBL iCAS

/\
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SIOAMOS TRAN!FOI"A"DD
2022

ESTADO DR
MEXICO
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Tesoreria Municipal
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de |a Dependencia: M. H. P. Alberto Jorge Milldn Mendoza
Fecha de Elaboracién: 02/10/2024 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 04/10/2024
Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 22 Ndmero de tramites prioritarios para 2024: 02 Propuesta ~°8
Fecha de Cumplimiento 15/12/2025
Cédigo de la Tiempo de Respuesta Requisitos cuantos se

Cédula de Nombre del Tramite reduccién del tiempo disminuyen cantidad Realizacién en linea Mencionar si se disminuyen las | Disminuir el costo

trémites y y/o Servicio de respuesta, citar de eliminacién de requisitos visitas a la dependencia (nimero) o el beneficio de cuanto a cuanto

servicios cuanto a cuanto citar de cuantos a cuantos
TM/09/2024 | Certificacion de NA NA Disminuye una visita a la dependencia, la NA

No Adeudo del entrega de los requisitos para el tramite se
Impuesto Predial. realizard de manera digital mediante el correo
l electrénico tramites.ingresos@hotmail.com
I
Observaciones o comentarios
P 7 g
Nombre ¥ C I Nombre y Firma de la Coor ' dorafc
Titular de la Depe a Municipal ej 6-\-
ghave
M/,,H. P. Alberto Jorge M_ii_l;in endoza L.enP.P. M W
v Tesorero Municipal Encargada g€ |a_ Qe
tf

LR
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):

Tesoreria Municipal

I TEMOAYA

5 R R e

SIGAMOS TRANSFORMANDO
2022 - 2024

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:

Fecha de Elaboracién: 13/10/2023

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal:

M. H. P. Alberto Jorge Milldin Mendoza

Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno:

16/10/2023

22 Nimero de trdmites prioritarios para 2024: 02
Fecha de Cumplimiento 15/12/2025

Propuesta No.q

Tiempo de Respuesta

reduccién del tiempo

de respuesta, citar de
cuanto a cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacién en linea Mencionar si se
disminuyen las visitas a la dependencia
(nimero) o el beneficio

Disminuir el costo
de cuanto a cuanto

Codigo de la
Cédula de Nombre del Tramite y/o
tramites y Servicio
servicios
TM/10/2024 | Certificacion de No

Adeudo del pago de

Aportacién de Mejoras.

NA

NA

Disminuye una visita a la dependencia, la
entrega de los requisitos para el trdmite
se realizard de manera digital mediante el
correo electrénico
tramites.ingresos@hotmail.com

NA

Observaciones o comentarios

< 1

Titular de la Depen

~ Nombre y Gargdg del
unicipal

M.

. P. Alberto Jorge Milldn M&ndoza
- Tesorero Municipal

Mejora Regulato

L.enP.P. A‘l@i&?ﬁpe Rod BueZ n.;rp.}. pu
Encargada de la Coordinacién Gé 5
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IMEXICO:

ETEMOAYA

BT

BIGAMOS TRANSFORMANDO
1032 . 30d4

ESTADO DE
MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE LA MUJER
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC EN D. MAYRA CRUZ BECERRIL

Fecha de Elaboracién: 02 DE OCTUBRE 2024 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 03 DE OCTUBRE 2024

Propuesta No. 10

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 8  Numero de trémites prioritarios para 2025: 01
Fecha de Cumplimiento: 15 DE DICIEMBRE 2025

= PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
Cédigo de Realizacién en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite i disminuyen cantidad disminuyen las visitasa | Disminuir el costo de cuanto a
tramites y/o Servicio Taspoda R“p::::e i m:: ﬁ:f:'” - eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
v respuests, < citar de cuantos a cuantos (ndimero) oel
servicios beneficio
DM/08/ TALLERES DE DE 3 A 2 DIAS HABILES N/A N/A N/A
2025 REPOSTERIA
\
J‘.
o l
A= K
Observaciones o comentarios. éz j
|
1 1 e H i H "mﬁ“
1 _'-. z m
f a mm
S ~ = i MEioRa
b = :!ouu }
TEC. EN ENF. JULIA MARTINEZ ROSAS = ECERRIL LENPP.M GU PE ’
ENLACE DEL COMITE DE MEJORA REGULATORIA DIRECTORA DE N DE LAIMUJER ENCAR! COORDINACION GENE fr—
DE LA MuJER i MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
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SIGANOS TRANSFORMANDOD
2022 - pon

ESTADO DE
MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Medio Ambiente y Desarrollo Sustentable
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Itzel Alejandra Alcéntara Zaragoza
Fecha de Elabaracion: 03 de octubre del 2024 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 04 de octubre del 2024

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 8 Nimero de tramites prioritarios para 2025: 1 Propuesta No. 11

Fecha de Cumphm:ento 15 de diciembre 2025

L PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Realizacion en linea
Cédigo de la Requisitos cuantos se Mencionar si se
Cédula d I i inuir e} cost
a de Nombre del Tramite y/o o T —— disminuyen cantidad disminuyen las vk " Dism 0
trémites y Servicio - Respuesta eliminacién de requisitos 1353 | e cuanto a cusito
respuesta, citar de cuanto a cuanto ik 4 Camittd la dependencia
servicios (ndmero) o el beneficio
DMADS/01/2024 | Imparticién de Platicas para De 4 a 3 dias habiles N/A N/A N/A
Promover la Educacidén
Ambiental
———
-
Observaciones o comentarios ’ ., r-/ —],
Solo se tiene que presentar el INE e/
" i i~ i =
No y Cargo de Quién lo Elabord of Nombre y Firma de la
@ Mugici egul
= MUNICIPy
C. Maria del Rosario Pérez Lorenzo MEJORA REGULAYORL, l
Auxiliar X v L.enP.F: Guada
Dirgeto hlente te D WiollaSustentable Encargada de la Coordinaci i
10 AMBIENTE ¥

D

E

Mejora Regulatoria
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SIGAMOS TRANSFORMANDO
2022 - 7024

ESTADO DE
MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): _ Direccién de Promocion de la Cultura Otomi
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: MARIA DE LA CRUZ RUBIO

Fecha de Elaboracidn: 02 de octubre de 2024 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 04 de octubre de 2024
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 03 Numero de trdmites prioritarios para 2024: 03

Fecha de Cumplimiento 15 de diciembre de 2025 Propuesta No. 11
s PROPUESTAS DE ACCIONES DE"MEJORA REGULATORIA e SRES

Caodigo de

la Cédula . Tiempo de Respuesta Requisitos cuantos se
Nombre del Tramite

Realizacion en linea Mencionar si se disminuyen

lcci i ismi i ) Disminuir el costo de
d o reduccién .del tiempo de disminuyen cantidad las visitas a la dependencia (nimero) o el
o y/o Servicio respuesta, citar de cuanto a eliminacion de requisitos . cuanto a cuanto
tramites y . beneficio
s cuanto citar de cuantos a cuantos
servicios
DPCO/0 | TALLER DE TELAR N/A N/A Se disminuye a una visita a la direccién N/A

1/2025 DE CINTURA para realizar el tramite en linea

mediante el enlace
https://temoaya.gob.mx/ donde se
encuentra el formato de solicitud.

25
'4 Fé 4™
— P,
)
- /‘4 e/

Nombre yFirma 0 Or i P GERBFEENTT

Observaciones:

; 4 . 2032-2034
NombreiCargodeQuifnloElaborb T igipal Mugicipal raRegul 13 qomacion

C. DANIEL FABIAN CALIXTO i i l # X wz RUBIC L.ENP.P i DR i@l%
DIRECTd ROMOCIONDRECULTURA OTOMI ENCARGADA DE LA COORDIN
CULTURA €T il

2 MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA.
| EEEEERTEE) ‘
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccion de la Promocion de la Cultura Otomi

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. Maria de la Cruz Rubio

Fecha de Elaboracién: 02 de octubre de 2024

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 03

Fecha de Cumplimiento: 15 de diciembre de 2025

Numero de tramites prioritarios para 2025: 03

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 04 de octubre de 2024

SIGAMOS TRANSFORMANDO
2022 - 2024

Propuesta No. 13

Cédigo de .
la Cédula Tiempo de Requisitos cuantos se

de Nombre del Tramite Respuesta dlsmnpuyen_;:ar;tldad Realizacién en linea Mencionar si se disminuyen las visitas a la Disminuir el costo de
tramites y/o Servicio retmcio e dc) Siiinacicn de dependencia (niimero) o el beneficio cuanto a cuanto

tiempo de requisitos citar de

Y . respuesta, citar de cuantos a cuantos

servicios cuanto a cuanto
Se disminuye a una visita a la direccion para realizar
DPCO/0 Taller de N/A N/A el trdmite en linea mediante el enlace N/A
2/2025 Artesanias https://temoaya.gob.mx/
Donde se encuentra el formato de la solicitud. P
r
>4
A2 7

Observaciones o comentarios

|

— :
Lo ] \

) C. Daniel Fabién Calixto C. ﬂgj’ﬁle_ﬁa Criiz Rdbio L.enP.PM da dyfsder r
; S 4] S
/ = &/ 1 / . < GENERAL MUNICIPAL
T Auxiliar Directo‘é’deﬁi'_ ! ## de la Cultura Otomi Encargada de 1a Coordinacit %ﬂl
202244 Mejora Regglatoria ™ - &

DIF EX DE

i

i T

i PROMOJGIOR DF LA
i| CULT URA OT sl

b ——————
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SICAMOS TRANSFORMANDC
- 2024

ESTADO DE
MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombrej: _ Direccion de Promocién de la Cultura Otomi
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: MARIA DE LA CRUZ RUBIO

Fecha de Elaboracion: 02 de octubre de 2024 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 04 de octubre de 2024
Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: ___ 03 Numero de tramites prioritarios para 2024: 03 4
Fecha de Cumplimiento____ 15 de diciembre de 2025 Propuesta No.”|

' PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA e

Codigo de
) Requisitos cuantos se
la Cédula Tiempo de Respuesta & b . it
de Nombre del Tramite reduccién del tiempo de isminuyen cantida Realizacién en linea Mencionar si se disminuyen las Disminuir el costo de
o o g% i eliminacion de i . . . 5
tramites y/o Servicio respuesta, citar de cuanto a o ¢ visitas a la dependencia (nimero) o el beneficio cuanto a cuanto
requisitos citar de
v cuanto
cuantos a cuantos
Servicios
DPCO/G TALLER DE N/A nNfA Se disminuye a una visita a la direccién N/A
i 3/2025 | LENGUA OTOMI para realizar el tramite en linea mediante
' el enlace https://temoaya.gob.mx/ donde
se encuentra el formato de solicitud.
Observaciones o comentarios: & -f?{‘l
< 4 :g;'
/)
#.MQ.
Nombre rgo de Quién lo Elaboré Titular de3890 i picipal
) e
C. DANIEL FABIAN CALIXTO C. MARIADEQR-ERUZ RUBIO
DIRECT GAHIEPRD(UHHTERSL T URA OTOMT -
MUNICIPAL DE MEJ
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Contraloria Municipal

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):

L. en D. Juan Serrano Martinez

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 04/octubre/2024

Fecha de Elaboracién: __ 03/octubre/2024

Propuesta No. |5

7 Nimero de trdmites prioritarios para 2025: 1

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal:
Fecha de Cumplimiento

Cddigo de Realizacion en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite ismi i disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuantoa
- S Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de d,'sr,"mf'ye" cantl_d _ad : v .
tramites y/o Servicio : eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto A i
Y citar de cuantos a cuantos {nimero) oel
servicios beneficio
CM/001 Atencion a De 5 dias a 4 dias SIN S/IN S/N
/2025 Reporte
Ciudadano en
Materia de
Contraloria Social
>
)] ——r
Observaciones o comentarios ) ,:»/ |
e — VAR 2%
.- 8-‘7 e '4J '
; - & Nombre yCargo del Nombre y Firma de | rdin (or) Genefat?”/
t & {/ \ / 4 . /
ombre fCargo de Quién lo Elgborg é* J\ Titulaf de la Dependencia‘Municipal Muni de Me, toria
: : Wpr 7
[: F.f
== y. - H. AYUNT.
"L en D. Juan Serfano Martingz i H, ,w:n-rmlm LienD. A‘F_fmdtfﬁiaz Reyes L. en P.P/Marj € Rodrigdez Alexandgmz-2024
Jefe del Departamentq de Investi aci'[in 2022-2024 Contralor Municipal Encargada nackon Generdl Municipaberisacios

| CONTRALORIA / Mejora Regulatoria GENERAL MUMTE
BHUNICIPLL !
R () T |




h COTENO OO
ESTADO DE

MEXICO

| EHTEMOAYA

I Rk ]

S1GAMOS TRANSFORMANDO
2022 - 2024

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccién de Desarrollo Econémico

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: L. A Alfredo Patricio Dominguez

Fecha de Elaboracién: 03 de octubre del 2024 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 04 de octubre de 2024

Propuesta No. 16

Numero de tramites prioritarios para 2025: 01

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 12

Fecha de Cumplimiento: 15 de diciembre de 2025

E
Cddigo de .
la Cédula Tiempo de Re-aqufsrtos cuant?s se
de Nombre del Tramite | Respuesta reduccién dlsmnlpu'yen‘;antldad Realizacién en linea Mencionar si se disminuyen las visitas a la Disminuir el costo
tramites y/o Servicio del tiempo de EORTTmER st dependencia (nimero) o el beneficio de cuanto a cuanto
2 requisitos citar de
Y respuesta, citar de cuantos a cuantos
servicios cuanto a cuanto
oot Digitalizacién del formato de apertura en la pagina web
5 E del ayuntamiento de Temoaya:
DREWY | fimconEmishta https://temoaya.gob.mx que permitira a los
006/20 |  de unidades N/A N/A e e e N/A
o ciudadanos descargarlo facilmente y asi iniciar el
22 economicas de . - . P e
- ; | trémite de obtencién de su licencia, disminuyendo a
mediano impacto e [ — i ; ios
5 i una sola visita a la direccion.
Ml
Observaciones 0 comentario: /,,Z—-’/’—‘ )y\ -
P Z5
W FaV EoN P— =i N o & L
P en D. Pedro Mauricig"V€ z oreno J' 7 LA Alfred?} Patricio Domipgtez L.en P.P Mari a z Alexerﬁgéf/d
7, _— = %/ \
& e o : |
o -R’e‘gu}aﬁria de la Dir‘accién d i de Desarrollo Econdmico 1 Encarg: cion Geperal Municipal de..
__Pesarrollo Econdmico ! S e Mejora Regulatofia COORDIMACI O
| ——pEsaRReRe— | 5 = ] | 2
€ { i ———



€STADO OF EHTEMOAYA

MEXICO . e RS

SIGAMOS TRANSFOAMANDO
2022 - 2024

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccién del Agua
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. José Luis Martinez Leocadio
Fecha de Elaboracidn: 30 de Septiembre de 2024 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 04 de octubre de 2024

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 04  Numero de tramites prioritarios para 2025: 02 Propuesta No. 17

Fecha de Cumplimiento: 15 de diciembre de 2025

Codigo de Realizacién en linea
la Cédula o do ; Requisitos cuantos se Mencionar si se
de - . lempo de sespuesta ismi ; ismi las visi Disminuir el costo de cuanto a
s Nombre del Tramite y/o Servicio reduccién del tiempo de d.lsr'nlnfxyen cantl.d.ad disminuyen las wstltas 2 ol
tramites b eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a N =
y s citar de cuantos a cuantos (nimero) oel
servicios beneficio
DA/001 Conexion a la toma de aguay
; De 2 a 1 dia habil N/A N/A N/A
/2025 drenaje / / /
s — l’.
o A
Observaciones o comentarios =4
: Alexander ==
H. AYUNTAMIENTO

2022-2034

c. Tania DZ Gonzélez

Auxiliar Administrativo

i e il
i e ]
C: %}56’: Luis/Martine7 Leocadio
g Vi .
; = - = DINAGION
D de Agua End3 2 dae-esoTadl dMuni el MUNICIPAL
p . i DE MEJORA REGULATORIA
/ Mejora Regulatoria

*. T (o R -
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et * I TEMOAYA
MEXICO g j

GIGAMOG TRANSFORMANDOD
1022 - 2014

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccién de Desarrollo Rural (DDR)

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. Roberto Gutiérrez Fabela

Fecha de Elaboracion: 03 de Octubre 2024 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 04 de Octubre 2024

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 04  Ndmero de trdmites prioritarios para 2025: 01 Propuesta No. 18

Fecha de cumplimiento: 15 de diciembre de 2025

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

=

Codigo de Realizacién en linea

la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se

de Nombre del Tramite disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
tramites y/o Servicio T'emP::B :::p::;::d"f::: E:::‘po L eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
" PUESES: T citar de cuantos a cuantos {nimero} oel
servicios beneficio
DDR/01 Constancia de De 1 dia habil a 2 horas NA NA NA
/2025 Productor
e
.
necesario la asistencia del

Nombre y Cargo de l!.' i

i
»

nicipal

Observaciones o comentarios. igminucién de tiempo en la entrega o expedicidi la constancia, va en'telacién a que, el auxiliar administrativo podrd hacer entrega de las
rya se contaran con formatos de consta foliadas;f_!_npa‘fas para hacer uso de ellas al momento gue el productor lo requiera.
/

Encargada de la Coordinacién Geppral s

@ ME‘ i‘oberto Gutiérrez Fabela e et m !
= = —} 4

Tec. Marcos Antonio Sdnchez




ESTADO OF | " I TEMOAYA
MEXICO i o0 s 3 e e 2 o 3 2 e 2

SICAMOS TRANSFORMANDO
2022 - 2i

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Consejeria Juridica y Consultiva

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: L. en D. Basilio Magno Pérez Toledo

Fecha de Elaboracién: 03 de octubre de 2024 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 04 de octubre de 2024

Propuesta No. 19

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 06 ~ Ndmero de tramites prioritarios para 2025: 01

Fecha de Cumplimiento: 15 de diciembre de 2025

cédigo de Requisitos cuantos se
la Cédula Nombre del Tramite . de R . . dismirlu.ven.cantidad Reall:;a.cm.n o Im:aa N'le':ac:onlar il Disminuir el costo de
deitrimites y/o Servicio iempo de espu'esta reduccidn del tiempo elurfu.nacn.‘)_n de lsmn_'ruye? as visitas a la = o' Civanto
o de respuesta, citar de cuanto a cuanto requisitos citar de dependencia (nimero) o el beneficio
y servicios
cuantos a cuantos
cic/o1/2 Actas de Mutuo
De 48 a 24 horas N/A N/A N/A
024 Respeto
Observaciones 0 comentarios («i_&-—-:——-—‘ ~ @_}
o A P i \ o /C}r’/' d
Lic. Hugo Fabidn Valdez | é 4 : yBﬁilio Magno Pgrez Toledo L. en P.P Ma#AGuad guez Alex@
/2 H. AYRHTARS - / H. AYUNTAMIENTD
_..' Bl - -- : 2022-2024
Oficia or Coficiliador del Segundo Turngymseass argado de la Cerfsejeria Juridico y Consultiva. Encargada de la Coordinacién Gejeral Mupigipakdes s
; I uRICeaE | 1 : 2 ; . GEMERAL MURICIPAL
Enlace de Mejora Regulatori b | getTomit¢ Interno de Mejora Regulatoria Mejora Regulato} 2 DE MEIORA REGUEATDRIA
= I L L = = e e en s
= eV Takbs _ -.--:.- .:

e —
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MEXICO 3 2 o o 3 e B g e e ok s o

R
SIGAMOS TRANSFORMANDO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccién de Desarrollo Humano y Bienestar
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. Antonio Nieto Sanchez
Fecha de Elaboracién: 01 de octubre de 2024 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 04 de octubre de 2024

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 09  Nimero de tramites prioritarios para 2025: 02 Propuesta No. 20

Fecha de Cumplimiento: 15 de diciembre de 2025

Realizacion en linea
Cadigo de la Requisitos cuantos se Mencionar si se
Cédula de Nombre del Tramite y/o . y disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
. e Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de e o +
tramites y Servicio eliminacion de requisitos la dependencia cuanto
i respuesta, citar de cuanto a cuanto n -
servicios citar de cuantos a cuantos (namero) oel
beneficio
DDHyB/04 | Cursoy asesoria en Reducir el tiempo de respuesta de 1 N/A N/A N/A
/2025 computacion bdsica hora a 40 minutos de respuesta

Observaciones o comentario:

C. Armando Sanchez Miranda

7 e ;ﬁr_m(md-p e —

e H. AVURTARENTO
e = 2022-2024 _
Enlace del comité interno de Mejora Regulatoria de la = ——1 = S S— —CODRDIHA UM i
B ) g‘ Presidefite del Comité In Encargada @e FCo0) ener%&&ﬁﬁ#ﬁﬁéwﬂ '
Direccion de Desarrollo Humano y Bienestar . : ; Jo i - :
Director de desarrofio Humareoy-Bremestar—— Mejora Regula REGULATORIA |

ridiE MEJORA




ETEMOAYA
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COBmEENG DO SIGAMOS TRANSFORMANDO

ESTADO DT

MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccién de Desarrollo Humano y Bienestar

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Antonio Nieto Sdnchez

Fecha de Elaboracion: 01 de octubre Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 04 de octubre

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: _ 09 Nimero de trdmites prioritarios para 2025: 04 _ Propuesta No. 2.1

Fecha de Cumplimiento___15/12/2025

Cédigo de ) Realizacién en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite i i disminuyen cantidad disminuyen las visitasa | Disminuir el costo de cuanto a
tramites y/o Servicio Tiempo de RESPU_ESH rediccién del tempo de eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto . ;.
y citar de cuantos a cuantos (nimero) oel
servicios beneficio
DDHyB/ Cuadrilla del Reducir-el tiempo de respuestade 8a 5 N/A N/A N/A
04/202 Bienestar dias habiles para verificacién
5
Observaciones o comentarios: Brindar apoyo y seguimiento a solicitantes. 5
[a

o)
& A3 y

J’-
- B 4. /s
Nombre y Cargo de Nombrd y Cargo dqf‘,f’ j Nombre y Firmayde la Coordi r) Ge@j
- s - . - Py . -
—Quié : Titular de la Deﬂendena'anwem:aém Munici Mejo tori :
/ - { . \ % 5 AYUNT,
4 ' 3 DIRECETSN DE 20227024
; T r A -
: A ———ing-Antonid 820 HUMAND L.en P.P. Tadalupe Ro rlguew
Enlace del comité interno de mejora regulatoria Presidente del comité intrno de &6 78gdiatoria y

|

Encargada de la Coordinacion Ggnerat Menigip
de la Direccién de Desarrollo Humano y Bienestar. Director de Desarro QRUBTAAS Y ﬁéﬁ%ﬁ Mejora regulat m
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SIGAMOS TRA-NI'ZI:R-&IBG
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Coordinacién Municipal de Proteccién Civil y Bomberos
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. en Enf. lesus Uribe Avila
Fecha de Elaboracion: 3 de octubre del afio 2024 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno del afio 2024: 04 de octubre del afio 2024
Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: _10_  Ndmero de tramites prioritarios para 2025: 1 Propuesta No. 29
Fecha de Cumplimiento__15 de diciembre 2025_ _ _ ] _ _ X
_ : _PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORAREGULATORIA |
Codigo de la Requisitos cuantos se -— . . .
Nombre del oA 2 Realizacion en linea Mencionar si se g
:: %::‘.La = Tramite y/o T;er\_po de :espuesta reduocion _ disminuyen cantidad disminuyen las visitas a la dependencia Dls::;:‘:::i?:::ode
ra | es vy Servicio el tiempo de respuesta, citar de eliminacion de requisitos citar (nimero) o el beneficio
Servicios cuanto a cuanto de cuantos a cuantos
Dictamen de N/A N/A El solicitante descargara el formato en N/A
viabilidad la pagina www.temoaya.com
Disminuyendo a solo 1 visita a las
instalaciones de lz coordinacion.
Observaciones o comentarios
— = S = I’.
. = : |
i e cmbrey Cargo del Nombre y Firma de la Coordigadora(or) :
Nombre y Cargo de Quién lo Elabord { ] la Dependencia Municipal Municipal de Mejora Regulatori
i AVUNTAMIENTO
H M. AYUNTAMIENTO
i 2022-2024
! COORDINAGION MUMICIPAL
/‘% DEF ‘-crrrr MEJORA REGULATORIA
CIVIL Y ¢

L. en P.P Maria Guadalupe Rodl x@m I

Encargada de la Coordinacion General Municipal de
Mejora Regulatoria

Jorge Antonio Martinez Hernandez

ch enEﬁfwie&us Uribe Avila
Bombero Coordméjd@

Mummpa]‘ de Proteccion Civil,
Temoaya

¢ Bomberos
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Secretaria del Ayuntamiento
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: _ Lic. en D. Rodolfo Isai Gonzélez Lépez.
Fecha de Elaboracidn: 3 de octubre de 2024 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: _4 de octubre de 2024

Propuesta Na.g,?)

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 8 Nimero de trdmites prioritarios para 2025: 1

Fecha de Cumplimiento 15 de diciembre de 2025

~=E

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Tédigo de Realizacion en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite - o~ - i i disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
trémites y/o Servicio IEMpo-ve Sespupsta reduceifin el ampo 6é eliminacion de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto . 5
y citar de cuantos a cuantos (namero) oel
servicios beneficio
SA/001 Constancia de De 1 dia a 20 minutos N/A N/A N/A
/2025 Origen
Observaciones o comentarios o —— L5 F
r
o
NombrevCargo del Nomb irma de Qdrdinadar,
Titular de la Depen unicipal Munigh aféRa-2024
g COORDINACION
L.en P.P.Maria Guadalipe REdHEE2,
- Rodolfo Isai Gonzalez Lopez Em .
Secretario del Ayuntamiento Em ]




MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccion de Desarrollo Urbano

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: M en A.E.G Nydia Lorena Campos Apodaca

Fecha de Elaboracidn: 03 de octubre de 2024

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 04 de octubre de 2024

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 18

Fecha de Cumplimiento: 15 de diciembre de 2025

NUmero de tramites prioritarios para 2025: 02

T
B

iTEMOAYA

(R SR MR R

BIGAIO! TRAN!FOIKAIBD

Propuesta No. 24

Realizacién en linea

Cadigo de la e . dismi Mencionar si se
Cédula de Nombre del Tramite y/o Tiempo de Respuests ?:"::’ A EIRDRN e STy disminuyen las visitas | Disminuir el costo de cuanto a
tramites y Servicio reduccién d'el tiempo de cantidad eliminacién de requisitos citar de ala dependencia RO
= respuesta, citar de cuanto cuantos a cuantos i I
servicios & oG (numerc_t)_o el
beneficio
De 6 a 5 requisitos eliminando
DDU/CAL ERSTANIE N/A Iaqsoiicitud N/A N/A
ALINEAMIENTO
p
&Y

Observaciones o comentarios: se elimina la solicitud

ERIKA YOHANIS DOMINGUEZ DOMINGUEZ

= ldeory

ENLACE DE ME‘?RA REGULATORIA

M en A.E.G NYDIA LORENA CAMROS APQDACAS, e

| 2022-2024

| DIRECTORA DE DESARROLLOJURBANO /~

CCORDINACION
G

i
i
BELACQ . GENER
& &m MUNICIPAL DE MEJORAREGULATORA 024




COMERNG B
ESTADO DE

MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccién de Desarrollo Urbano

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: M en A.E.G Nydia Lorena Campos Apodaca

Fecha de Elaboracion: 03 de octubre de 2024

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 18

Fecha de Cumplimiento: 15 de diciembre de 2025

Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 04 de octubre de 2024

Numero de trémites prioritarios para 2025: 02

EHTEMOAYA

T T T T R

SIGAMOS TRANSFORMANDO
022 - 2024

Propuesta No. 25

Realizacion en linea

Codigo de la Requisitos cuantos se Mencionar si se

Cédula de Nombre del Trémite y/o Tiempo de Respuesta reduccién disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
tramites y Servicio del tiempo de respuesta, citar de eliminacién de requisitos la dependencia cuanto

servicios cuanto a cuanto citar de cuantos a cuantos (nimero) oel
beneficio
S De 5 a 4 requisitos
DDU/CAL Certificacion de plano N/A sKinihaHE T N/A N/A
manzanero . . » .
identificacion oficial

Observaciones o comentarios: Se elimina de Identificacién oficial

—_—

,"

[
4373

-

ERIKA YOHANIS QMING

M en A.E.G NYDIA LORENA CA 1POS APODACA
%

L. EN{P.P. MARIA GUADA

OORIGUEZ ALE; IBER i
be)

- e )
) " G
ENLACE DE MEJORA REGULATORIA DIRECTORA DE DESARROLLO URBANGY 54 -0 CARGADA DE LA GOORDINACION GENERAL #2470
| ! i ik MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA. -
T TLI_EE' (4 !ﬂi.ﬁﬁgﬁ GE;E;;: 'r.‘:‘;;ml;u
u e @ l DE MEJORA REGULATORIA

ez (6 EEEE ¢
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Sindicatura

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Heriberto Gil Lopez

Fecha de Elaboracidn: 22 de enero de 2025 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 25 de enero de 2025

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 3 NdGmero de tramites prioritarios para 2025:_1 Propuesta No. 26

Fecha de cumplimiento: 15 de diciembre de 2025 _ ——
=  PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Codigo de Requisitos cuantos se

W N Shisoinnpn cmtided Realizacién en linea Mencionar si se disminuyen las Disminuir el costo de cuanto a
- fo Trjmite v/o Timangc: ke Muapets, duechlie del Siminsciinde visitas a la dependencia (nimero) o el benefido cuanto
trémites y Servicio tiempo de respuesta, citar de cuanto requisitos citar de
servicios a cuanto cuantos a cuantos
SIND/01/2 | Delimitacién N/A N/A Disminuir el nimero de visitas que realizan las N/A
025 territorial de las Autoridades Auxiliares al ayuntamiento, descargando el
Delegaciones formato de solidtud actualizado mediante la pagina web
Municipales https://www temoaya.gob.mx/pdf/Ff ormato%20de%20F
acil%20Llenado..docx
o

GChbservaciones o comemarir)}% reconduce la ?W nde mejors,’%el afo pasado se alcanzé Gnicamente el 50 %
= (N

f 2o :
Nombre y i abo

e
itAKare onzilez Heménclzz
Afudiliar de Sindicatura %

bre y Cargo del

Titular defid Dependencia Municipal

L. en P.P. Maria Guad&
Coordinadora General M

ey
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