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Este 6rgano oficial de Gobierno Municipal de Temoaya, Estado de México,
publicado con fundamento en el articulo 81 fraccién Xlll de la Ley Organica
Municipal del Estado de México, se expide el siguienta:

ACUERDO: Por el que se aprueba el Manual de Procedimientos de la
Coordinacién Municipal de Proteccién Civil y Bomberos del Ayuntamiento de
Temoaya, el presente documento pretende ser base de la sistematizacion de
recursos para la atencidn de situaciones de emergencia en el Municipio de
Temoaya, logrando con esto un verdadero Sistema Integral de Emargﬂndm que
garantice la salvaguarda de la vida de las personas, sus bienes y su entorno, en
el territorio municipal. Este instrumento administrativo s una heramienta de
primera mano que servird de referencia y consuita para orientar a los servidores
plblicos, toda vez que detalla ta informacién referente a las responsabilidades,
politicas, Insumos, marcos juridicos, atribuciones y funciones de cada uno de
ellos, a través de este manual, se podran aportar sugerencias y comentarios con
la finalidad de mejorar el contenido del mismo, el cual sera revisado anualments
para integrar los posibles cambios y mejoras de los procedimientos de cada
actividad. Con ello la Administracién Plblica Municipal PI'E'!-EI"!EIB lograr, en todo
momento, dmmﬂﬁhduhﬁMﬂmi&ymbﬂmmdmmdﬂﬂhﬂh
SAT/S-17-A1TB/ORDf2025 generado en la Décima Séptima Sesion Ordinaria de
Cabildo, celebrada el 05 de Junio de iﬁ:EE, el Ayuntamiento Constitucional de
Temoaya..
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La Maestra Berenice Carrillo Macario

Presidenta Municipal Constitucional de Temoaya, a sus habitantes hace
saber la siguienta:
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I. Introduccién

El presente documento pretende ser base de la sistematizacion de recursos parz la atencion de
situaciones de emergencia en el Municipio de Temoaya, logrando con esto un verdadero Sistema
Integral de Emergencias que garantice la salvaguarda de la vida de las personas, sus bicnes ¥ su
entome, en ¢l termtono municipal

Este instrumento administrativo es una herramienta de primera mano que gervird de referencia ¥
consulia para orientar a los servidores plblicos, toda vez que detalls la informacion referente a las
responsabilidades, politicas, insumos, marcos juridicos, atribuciones ¥ funciones de cada uno de ellos.
Esto permite analizar y comprender ln razdn de ser de las Areas de esta Coordinacion; para que, con
el esfuerzo en conjunto del personal, se logre el cumplimento de los ohjetivos ¥ metas establecidas,
Asimismo, delimita las® responsabilidades de fas diversss dreas, en la tmmiacidn de fos
procedimientos, pero. sobre todo, indica paso & peaso en forma secuencial ¥ cronoldgica, de
actividades que deben seguirse en la realizacion de las funciones desde lo sdministrativo hasta lo

Operativo

A través de este manual, se podrin aportar sugerencias ¥ comentanios con la finalidad de mejorar el
contenido del mismo, el cual sera revisado snualmente pam milegrar los posthles cambios v mejoras
de los procedimientos de cada actividad. Con ello In Administracitn Pablica Municipal pretende
lograr, en todo momenio, el beneficio de 1 civdedania.

Iﬁ!
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1. I1. Ohjetive del Manual

Informar & In ciudadania y servidores piblicos los procedimientos de |la Coordinacidn de Proteccidn
Civil v Bomberos Temoaya, la manera de como se brinda la atencion a las peticiones y'o solicitudes
que ln comunidad Temoayense presenita ante esta coordinacion, mediante los procedimientos para L
respucsta de las necesidades; teniendo como fin disminuir a los agentes o fendmenos que pudicran

afectar a la comunidad, con ello también se pretende aconar los tiempos de respuesta por pante de las
unidades administrativas v opemtivas gue comprenden esta Coordinacion,

Dando cumplimiento a iravés de los protocolos de cada accidn evitando la alteracidn de los mismos,
dando como resultado, una atencion de calidad, facilitando las Iabores de auditoria y vigilancia del
irabajo que s¢ realiza dia con dia, de tal manera que las ¥ los servidores pablicos cono@ean 51 su
trabajo fue realizado de manera adecunda, con esto dtimo se pretende la reduccion de costos para el
drea, aumentando la eficacia de [a prestacion del servicio, manteniendo un trato ¢élido ¥ humano,

para €] usuano.

jﬁn:
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2. IT1. Presentaciion del Procedimiento

i 3.1 Proceddimiento: Retiro de enfambres y fauna nocivae
Cidigo: 010702010101-PR-01

Objetivo
Implementar un procedimiento seguro para retiro de cualquier enjambre de insecios y'o fauna
nociva gie pueda generar un riesgo a la integridad fisica de lis personas.

Alcance:

Aplica 4 los servidores piblicos operativos de la Coordinacién Municipal de Proteccién Civil ¥
Homberos, v de ser necesario al personal de la Direccidn de Segundad Pablica v Trinsito
Mumnicipal, v en general a las personas fisices de Temoava ¥ olros municipios que s& vean

involucrados en un incidente de este tipo.

Referencias

e Ley General de Proteccion Civil, Capitulo 1, Art. 5, Inciso | v [1; Capitulo 11, Art. 21;
Capitulo V, Art. 34, Inciso 111

& Ley Orginica Municipal del Estado de México, Titulo [11, Capitulo Sexto, Articulo. B

# Libro Sexto del Codigo Admimistrativo del Estado de México, De la Proteccion Civil v
Gestidn Integral del Riesgo. titulo Primero, Capitulo Pimero, Articulo. 6.2,

s Reglamento, Libro Sexto del Cadigo Administrativo del Estado de México. Titulo
Segundo, Capitulo Pnmero, Articulo 5; Capitulo Quinto, Articulo 19,

» Bando Municipal de Temoayn Vigente, Capitulo V

Responsabilidades

La Coordinacidin Municipal de Proteccion Civil y Bomberos de Temoaya, es el dres administrativa
responsable de atender ¢ llamado de emergencia, urgencin, desastre o contingencia y'o tramile
admimstrativo con la firme responsabilidad de: brindar un servicio eficaz, pronto con calidad humana
cuidando siempre de la integridad fisica y de los bienes del usuario segin fuese el caso.
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El radio-operador debera:

Informar sobre cualquier reporte solicitado o suxilio, al responsable de twmo o al personal
administrativo si fuera el caso, quien a su vex informa al mando inmediate superior, enviando & la
unidad de primer contacto al lugar del incidente, en espera de novedades o de apoyo adicional, que
como apoyo adicional se le solicita a la Direccidn de Segunidad Pablica v Trinssto Municipal.
Direccidn de Seguridad Pablica v Trinsito Municipal debera:

A través de su radio-operador, guien de acoerdo & su protocolo activa a sus elementos operativos,
quienes de ser necesario realizan el corte de vialidad, mientras el personal operativo bomberi] atiende

la emergencia.

Definiciones:

Enjumbre de Abejas: Los enjambres son un grupo o coloma de abejas, la cunl abandonan la colmena
para la preservacion de [a especie a través del proceso bioldgico de reproduccion denominado
emambrazon

Enjambre de Avispas: 5S¢ lama enjambre & un conjunto o colonia de avispas, misma que, la avispa
reina comenya a coastruir el avispere con maders masticoda durante la promavera.

Auxilio: Respucsta de ayuda a las personas en niesgo o las victimas de un siniestro, emergencia o
desastre, por pare de gnipos cspeculizados publicos o privados, o por las unidades intemas de
proteccion civil, ast como las acciones para salvaguardar los demas agentes afectables

Usuario: Persona que acude a Ins instalaciones o realizn ln activacidn del servicio prehospitalario o
Bamberil.

Radio-operador: Persoma encargada de rocibir los [lamadas, activar al servicio de atencidn
prehospitalona v de atencidn bombenl, Coordinar ¢l servicio con los bomberos ¥ paramédicos de fa
Coordinacion Municipal de Proteccidn Civil, también es lo encorgada de asegurar la recepeidn de
pacientes en los hospitoles, coondinarse con otrig dependencins municipales o estatales segin sen la
EMETECNCIL

Bombera: Profesional encargado de la ptencion bomberil, stendiendo oo solo incendros, sino rescales

urhanos, extracciones vehiculares, rescntes de cadiveres, exterminio de abejas v fauna nociva

i i-I
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Paramédice: Profesional de In sahsd encargado de la stencidon medica prehospralara, mismo que
tiene dentro de sus funciones ¢ desarrollo integral dentro de 1a unidad operativa, mismo que apoya
vio realiza las funciones bomberiles aparie de la atencidn primaria en el lugar, asi como la estabilidad
del paciente durante el traslado del lugar de ln emergencia hasta su llegada al hospital o de este dltimo
i su domicilio segin ses el servicio que este atendiendo,

Ambulancia: Unidad de atencion medhca prebospitalana de cuidsdos basicos, dentro del murcipac,
gue sirve para brindar una atencidn eficaz al usuario.

Unidad Ligera: Unidad que sirve regularmente como |a unidad de primer contacto o de avanzada en
los incemdios o servicios de rescate, también sirve para el traslado de personnl admmstrabivo ¥
venficaciones,

Unidad Bomberil: Camién cisterna adaptado con dos bombas de acloque que sirve para 1a
contencion, extincidn ¥ control de incendio de cunlquier tipo, al cual se le colocan dos lineas o
mangueras que sirven para la realizacion de maniobra v también sirve para practicas deniro de las
instalaciones de la Coordinacidn Municipal de Proteccidn Civil y Bomberos,

Accidente: Es aquella situacion imprevista pero prevenible que pone en fiesgo La vidi de una o mas
personas ¥ que requicre la intervencion inmediata de alguien que resuelva o mimimice al dafio.
Atencidn Primaria o Primeros Auxilios: Son las primeras atenciones que recibe una persona que
ha sufnide un accidente, que tienen como objetivo salvarle la vida v prevenir lesiones, las cuales
generalmente son brindadiss por personas civiles con los conocimientos minimos necesarios, pero que
sin embrago constituye la piedm angular en la sobrevida del paciente

La escena: Es aquel escenario al cual nos podemos enfrentar en el momento de acudir a un incidente
por lo cual es importante tomar en cuenta que este escenario puede tener muchas variantes algunas
de ellas hacen que este evento se convierta en un evento peligroso, o quizis en un evento gue rebase
nuestmas expeciatnas ¥ nos Wome por sorpresa, o por el contrario un escenanio seguro en el cual
podemos dedicar mis tempo a la evaluscion.

Factor de Riesgo: 5on squellos factores que en comjunto contnbuyen a hacer de un escenanio una
escena insegura productors de un accidente.

N
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Emergencla: Situacion anommal que puede causar un dafio a la sociedad y propiciar un riesgo
excesivo para la seguridad e integridad de la poblacién en general, generada o asociada con la
inminencia, altn probabilidad o presencia de un agente penurhador,

Urgencia: Es aquella que involuera més de uns emergencia y pone de manera latente en riesgo la
vida o inteeridad fsica del usuario.

Salvageardar: Proteger, defender o algo o alguien medianie procedimientos o tacticas cotidianas o
extracrdinarias propias de los coepos de emergencia.

Insumos:
Solicitud fsica o llamada Telefonica a Ia Coordinacién Municipal de Proteceidn Civil vy Bomberos.

Resultados:
Eetirg de enjambre v'o fauna nociva

Paliticas:

s Coordinacion de proteccidn civil v bomberos: La atencidn o emergencias, se atienden las
24 horas del dia, los 365 dias del afo. Asi mismo estas atenciones, serin proporcionadas
imicamente por el personal awtorizado v sdsenito a la Coordinacion Municapal de
Proteccion Civil y Bomberos,

o Sepunidad poblica: La atencion a emergencias, se atienden las 24 horas del din, los 365
dias del ano, Asi mismo estas alenciones seran proporcionadas unicamente por ¢l
personal autorizedo v adserito a la estacion de seguridad piblica Municipal.

o  Trinsito municipal; La atencion & emergencias, se atenden las 24 horas del dia, los 365
dins del afio. Asi mismo estas alenciones serdn proporcionadas dnicamente por el
personal autorizado v adserito a la estacion de segundad publica Mumicipal con el
personal operativo a cargo de las unidades de trinsito municipal.

lﬂ.i
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o Esresponsabilidad del radio aperador cunado recibe el reporte de la persona fisica realizar
un cuestionario bisico para proporcionar los datos bisicos que incluyen las sigulentes
preguntas:

a) [Qué sucede en el lugar?

b} ;Cuil es la direccion exacta {(calle o avemda, comunidad, seccion)? Se solicitan
referencias del lugar como: locales, fanmacias efc.

¢} ,Qué tipo de enjambre y/o fauna nociva se encuentra en el lugar? En caso de que
la persona fisica desconozea se le pide la descripeion de lo que visualiza,

d) ;Se encuentran lesionados en el lugar? | Cuantos?

g) ;Nombre completo de la persona fisica’reportarte?

fi (Niamero telefonico de la persona fisica/reportarte?

Desarrollo de actividades:
Retiro de enjambres v fauna nociva
Mo,  Unidad Administrativa/puesto Descripoion de la Actividad
[nicio del procedimiento
1 Realiza el reporie del emjambre vio fauna nociva,
informands  siluscion, uhicacian, nombre ¥ pdmen
Persona fisica
teleftmico de la personn que reporia ¥ personis agredidis
st ese fuers el caso
2 Recibe el reporte de la persona fsica v le realiza un
Radio-Operador cucstionario bisico pars proporcicnar los datos basicos.

= q |
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Unidad de Bomberos

Unmidad de Bomberos

Bombern

Bombero

Bombero
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Despacha la umdad para el servicio dando todos los datos
proporcionados por la persona fisica/reportarte, regisira
¢l horanio de salida, la unidad o las unidades que acuden
al servicio v el personal operative que aborda coda
unidsd.

Avanza personal operativo en la unidad asignada con los
datos proporcionados por €l Radio-operador, personal
operativo imicia el llenado del formato comrespondiente al
servicio (Parte de servicios de bomberos v reseale])

Arrtha a la direccidn  indicads por la. persona
fisica‘reportarie, reporiz ol mdic-operador que se

encuenim en el lugar € informmi:
:Es comrecta y real la informaciin?
&i, Realiza valeracion v atiende ¢l servicio.

Mo, Informa ¥ retoma a la estacion

Healiza comtacto con la persoma  fislca‘reportarnte,
brindando el apoyo correspondiente para dicho servicio,

Realizn valorseidn v en caso de gue se frate de un
enjambre de sbejas se realiza contacto con un apiculior
para que lo refire sin afectar a la fauna 51 se trata de

enjamibre de avispas o fauna nociva se retira.

Recoge el material que se ocupd durante el retiro yo
extermimo, para poder retirarse con la umadad vy el
personal operativo a la Base.

é 12
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9 Retoma a la base o realizar ¢l aseo ¥ hmpicrn de la

Bombero
G unidad v del material utilizado durante el servicio.

Fin del procedimicnio

Diagramaciin:
Persona fisica Radio-Operador  Unidad de Bomberos Bombern
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Medicion:
Muimero de Emergencias por Retiro de Enjambres = Porcentaje de emergencias por Retiro de
v Fauna Nociva stendidas Enjambaes v Founa Mociva atendidas.
X 100

Numer de emergenciax por retiro de enjambres y
{auna nociva recibidas | solicitadas

Formaios ¢ instractivos:

]

o B B o
E. = e
= T T
JU—— 0 e e
T T
. - S & ® o &
Cemee——————— e —
{ — =2 = " Y
= —_— = —_——
La —— = =1
ﬁ e = —_— — — g s
— [ [—— B - s
= =]
e
| Ea m— s = —— E e O reeso——
R 0 N — | el
= e - m—— = | = —
— o ——— o =
f——— - — O e—
T e — =
E —. E
= — |
= e e | o mmmamm ma
=
=
EE—— b =1 —- 2
et = 5. -
__-__‘_H‘;LW = ::
TaE e e

& 8
TEMOAYA

Lot o Ll gt Bitas
-



aio GACETA MUNICIPAL

www.temoaya.gob.mx

Instructivo de llenado para tipo de servicio “retiro de enjambres y fanna nociva™
1.~ Fecha: Se iniciard con la fechn empezando por dia, mes v afio sin abreviar,
.- Hora de salids: Se anotard horario de salida, esté se solicita al radio-operador coando da salida
al servicio.
3.- KM de salida: Se debe colocar el kilometraje de salida de 1 unidad,
4.-Hora de Negada: Se debe colocar el borano de armibo al legar
5.« KM de llegada: Se debe colocar el kdlometraje de legada de la unidad a | base,
.- Hora base: Se debe colocar el horario de armibo en |a base.
7.- Repartante: Nombre del reponante o corporacidn que reporta,
8.- Primer recundro denominado: Personal v unidad que atendid el servicio.
Unidades: Unidad’ unidades que avancen al servicio,
Operador: Nombre completo del operador.
Boambero: Nombre compleio del bombero.
Paramédico: Nombre completo del paramédico,
Radio-operador: Nombre completo del radio-operador.
.- Begundo recundro denomimido:
Ubicacion: Este recuadro en adelunte serin Uenados cunndo la unidad’es havan arribado o ln escenn,
con los datos proporcionados por la persona fisica’reponante en caso de gue se realice contacio, de
I contrnog s& regstrara b infornmacitn proporcionada antenomente por el musmo por via telelfomica.
Uibicanchin: Se especifica el lugar donde es el servicio (hogar, plaea, escuela, via pablica, eic.).
Calle o Avenida: Se colocs ln calle donde se esta presentando el servicio.
Colonia: Se coloca la colonia, si cuema con secciones especificar |a seccidn de la eolomia de donde
se estd prestando el servicio
Munkcipio: Colocar el municipio donde se esti presentando ol servicio,
10.- Tercer recundra: Tipos de atencion:
Incendios: Se rellena el recuadro pequenio dependiendo del lipo de incendio que se atienda (foresial,
paziizal, casa-habitacidn, industrial’comercio, langue'cisterna, vehlculos, basurero, explosion, quema
de pirotecnia).
W,
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Rescate urbano: Se rellena el recuadro pequefio dependiende el tipo de rescate wbano que se realice
{persona atrapada, fuga de gas, inundacion, deslizamientos, socavan, caddii de drbol, blsgueda v
rescate, volendura, chogque, prensado, verificacion de materiales peligrosos).

Preventivos: Se rellena el recundro pequefio dependiendo del tipo de preventive realizado
{capacitacifin. Simulacro, verificacion, evaluicion de estructura, evento masivo, cables caldos).

*En este tipo de servicios “Retiro de enjambres v fauna nociva™ este recuadro queda vacio,

11.» Cuarto recuad ro: Datos del servicio:

Datos del servicio: Se rellena el recuandro pequefio dependiendo el auxilio que se dio en lugar de
arribo de la unidad/es.

12.- Quinio recasdro: Pictogramas SGA

Pictogramas SGA: Se circuls ¢l pictograma dependiendo el tipo de servicio,

Nombre ¥ mimero de la sustancia: Se busca v se coloca el nombre ¥ ndmero de la sustancia de la
que s trate en o escena (on caso de que exista).

* En este tipo de servicios “Retiro de enjambres y founa nociva™ este recusdro queda vacio

13.- Sexto recusdro: Accienes realizadas

Acciones realizadas: s rellena ¢l recundro de acuerdo o las accionies gue se renhzaron en o escena
para la disminucion del desgo (retiro de enjambre)

Especifique: Se coloca con exactitud todas las acciones que s realizaron.

14.- Séptimo recusdro: Autondades que tomaron conocimento:

En caso de que durante la prestscion del servicio egari la Dhrecoion de Segurdad Publica, o alguna
otra unided de emerpencia se debe |lenar el campo comespondiente, empezando con;

Dependencia: colocar el nombre de la autoridad policial.

Mo Unidad: se coloca el nimero de placas o ecomdmico de ks unidades que arriben al lugar.

Al mando: se colocard ¢ nombre cogmpleto del Oficial que llego 8 tomar conocimiento de la
sitsncion,

15.- Octavo recuadro: Vehiculos invelucrados:

En caso de que en |a escena se encuentren vehiculos involucrados se deberdn registrar los datos de

los masmos, empezando con:
] .lﬁ':
== -
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Tipo: Se coloca el tipo de vehiculo/os involuerados.

Marca: Se coloca In marca del vehiculo/os invelucrados,

Placa: Se colocan lus placas del vehiculo/os imvolucrados.

*En este lipo de servicios “Retiro de enjambres y fauna nociva™ este recusdro quads vacio

16.- Noveno recundro: Observaciones

Datos generales de la presiscidn del servicio.

17~ Decimo recaadro: Nombre v firma

En caso de hacer contacto con la persona fisica‘reportante, colocara su nombre completo y su firma

2 1.2 Procedimiento: Incendio Urbane o Exiructural, Forestales v Pastizal
Codigo: 010702010101-PR-02

Objetive

Mantener Ia imegridad fisica v material de las personas en situaciones de incendios & caza habitacion,
forestales y pastizales, o iravés del control v sofocacidn del incendio, procurando la minima afectacién
v su propigaciin parn con ello préservar nuesiros: monies, pastizales y freas verdes con lns que cuenta

el municipio v municipios colindantes,

Alcance
Aplica a los servidores pablicos de In Coordinacion Municipal de Proteccidn Civil ¥ Bomberos,

Forestal Municipal v al personal de la Direceidn de Seguridad Publica Mumecipel, ¥ en general a los
habitanies de Temoaya ¥ obros muncipeos e s¢ vean involuectados en un incidente de este tipo.

Referencias

= Ley General de Proteccion Civil, Ley General De Proteccion Civil, Capitulo 1, Art. 5,
Inciso | y 1T; Capitula 111, Art, 21; Capitulo V, Ant. 34, Inciso 1L
e Ley Orgdnica Municipal del Estado de México, Titulo IT1, Capitulo Sexio, Articulo, 81
# Libro Sexto del Codigo Administrativo del Estado de México, De la Proteccion Civil y
Gestion Integral del Riesgo, Titulo Primero, Capitulo Primero, Articulo. 6.2,
N
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e Reglamento, Libro Scxto del Codigo Administrativo del Estado de México. Titulo
Segundo, Capitulo Primero, Articulo §; Capitulo Cuinto, Articulo 19,
e Bando Municipal de Temoaya Vigente, Titulo Sexto, Capitulo V, Articulos.

Hesponsabilidades

La Coordinacidn Municipal de Proteccion Civil y Bomberos de Temoaya, es el drea admimistrativa
responsable de stender ¢l llamado de emergencia, urgencia, desastre o contingencis y'o tramite
administrativo con [n firme responsabilidad de: brindar un servicio eficaz, pronto con calidad humana
cuidando stempre de la integridad fisica ¥ de los bienes del usuario segin fucre el caso.

Los servidores publicos de la brigada forestal municipal, estin obligados a dar respuesta al [lamado
de apoyo que realiza |a Coordinacidn de Proteccion Civil v Bomberos Temoaya colaborando én las
funciones del control v sofocacidén de mcendios [orestales lemiendo funciones con la firme
responsabilidad de: brindar un servicio eficaz, pronto-con calidad humana caidando stempre de ln
integridad faich v de los blenes del usuano senin fuere el caso.

La Direccion de Seguridad Pablica debera:

A traves de su radio-operador, quien de scuerdo & su protocolo activa a sus elementos operativos,
quiencs de ser necesario realizan el corte de vialidad, mientras el personal operativo bomberil atiende
la emergencia,

El radio-operador deberi:

Informar sobre cualquier reporte solicitade o suxilio, al responsable de twmo o al personal
sdministrativo si fuera el caso, quien a su vez informa al mando inmediato superior, enviando a la
tinidad de promer comacto al lugar del incidente, en espera de novedades o de apoyvo adicional.

Definiciones

Fuego: Es una reaccidn quimica entre tres elementos! oxigeno, combustible y calor, que, al hacer
combustion, despiden luz, humo v gases. Es uno de los custro elementos basicos para la existencia
del homwbre, ademias so g7 una importante fuente de energin, que, ol estar fuera de control, se
transforma en un elemento peliproso con efectos destructivos v en ocasiones hasta letales pars log

SETES VIVDE, ._-q.._
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Incendio: La ignicién no controlads de materiales inflamables v explosivos, debido al wso
inadecuado de sustancias combustibles, fallas en instalaciones eléctricas defectunsas y al imadecuado
almacenamiento v traslado de sustancias peligrosas.

Material Peligroso: Toda sustancia sélida, liquida o gaseosa que por sus caracteristicas fisicas,
quimicas o bioldgicas puede ocastonar dafios & los seres humanos, al medio ambiente y a los bienes,
También lamado por su sigla en mglés Hazmat (hazasdous materials “material peligroso™,

Peligro o peligrosidad: Evaluscidn de la intensidad méxima esperada de un evento destructivo en
una zona determinada ¥ en el curso dé un periodo, con base en el andlisis de probabilidades.
Derrame: Los dermames de materiales peligrosos, tales como sustancias quimicas peligrosas, agentes
bioldgicos v combustibles liguidos (gasoling, diésel, ete.), asi como las emanaciones o pérdida de
iznses peligrosos al ambiente {(gas propano, gases refrigerantes como el fredn y gases comprimidos,
tales como motana, idrogeno, oxigeno, ete.), son sthiaciones de allo fesgs que pusden poner én
peligro la salud v sepundad de la poblacion,

Emergencia: Situacion anormal que puede causar un dafio o la sociedad ¥ propiciar un nesgo
excesivo para la seguridad e integndad de la poblacion en general, generada o asociada con [a
inminencia. alia probabilidad o presencia de un agente perturhador.

Sulvaguardar: Proteger, defender a algo o alguien mediante procedimientos o thcticas cotidianag o
extracrdininias propias de los cuerpos de emergencia,

Amenaza: Cosa o personn que constituye una posible causa de riesgo o perjucio para alguien o algo
Liamudas de emerpencia: Llamada de emergencia o traveés de lines telefdnica que reportan sccidente
O SUCeso que acofitece de manera absolutamente imprevista,

Radio operador: Persona responsable del mdio que mantiene registros en la estacion de mensajes
transmitidos v recibidos parn actividades de emergencia v ubacacton de los mismwos

Aunxilio: Ayuda que se presta a una persons gue cstd en una situacion peligrosa o difieil,

Insumos:
Solicitud fisica o Bamada Telefénica a la Coordinacion Municipal de Proteccidn Civil ¥ Bomberos.

Hesnltxdos:

r& [}
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o Control ¥ sofocacion del incendio, procurando la minima afectacion.
o Satisfaccion del ciudadano con la atencidn oportuna de las emergencias.

e Atlencitn eficiente v eficaz de la emergencia solicitada.

Politicas:
Coordinacién de proteccion civil y bomberos:
La atencién a emergencias, se atienden las 24 horas del din, los 365 dins del afio. Asi mismo eslas

atenciones, serin proporcionadas Gnicamente por el personal autorizado y adserito 8 la Coordinacion
Municipal de Proteccidon Civil y Bombeéros

Seguridad pablica v trinsito municipal:

La atencion a emerpencias, se atienden las 24 horas del dia, los 365 diss del ano. Asi mismo cstas
atenciones seran proporcionadas Gnicamente por el personal autorizado y adscrito 2 la estacidn de
segundad pablica Mumaipal

Brigada forestal municipal:

La atencidn 4 emerpencias, se atienden las 24hrs del dia, los 365 dins del afio. Asi mismo estas
atenciones seran proporcionadas Gmcamente por el personal autonzsdo v capaciado a 1y brigads
forestal municipal.

Diesarrollo de sctividades:
Incendic Urbano o Estructural, Forestales v Pastizal

No. Unidad Descripeién de la Actividad
Administrativa/puesto

Imicto del procedimiento

AWy
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1 Sobiciin mediante unp lamada telefdniea o de forma fisteca a
Persona fisica la Coordinacion de Proteccion Civil y Bomberos informando
die sifuacion.
2 Recibe el reporte del usuario donde le realiza un cuestionanio
hésico para recahar los datos,

LQué sucede en e lugar?

JCull es la direccidn exacta (calle o avenida, comunidad,
seceicm)? Se solicitan referencias del lugar como: locales,

farmacins etc.

Radio-Operador
I LQué tipo de incendio se presenta en el lugar? En caso de que
ln persona ffsica desconpzea se le pide la descripeidn de lo
que visualiza,
:Se encueniran lestonados en ¢l lugar? ;Cuantos?
LNombre completo de la persona fisica‘reportante”
JNumero telefonico de la persona {Tsica/'reportante?
3 Despacha la unidad o unidades pam el servicio dando todos
Radio-operidor :
Ing datns gue proporcion el usuano
4 Avanza la unidad o unidades asignada con el personal
Bomberod  Estacién  de . :
operative con los dolos que o le proporciono el Radio-
Bomberos
operador
8 i
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5 Arriban al lugar indicado |8 unidad o unidades del reporie e
informn 51 es positive o negativo el reporte;

Eziacidin de Homberos 51, Brnda seracio

Mo, Informa o la base pora solicitar muis informacion (en caso

e ser falsa alarma retoma a n base)

[+ Se conrala v combate el incendio dando prniondad a la

Bombero integridad fisica de personas ¥ en segundo plano los bienes
miatertales.

T Bombero' Estecion  de  Se informa il radio opersdor que e de situacidn controlida v
Bomberos retoria & 13 base

b} Boambsern Entrega pane de servicio

Fin del procedimiento

5,
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Diagramacion:

Persona fisica Radio operador Estacion de Bowmbero
Bomberos

0

Soboita mahase una
lartiila neleiinica o de
formns tldca a la
Coondsmcicn e
Prospeinn Ol ¥
Bomberus informansdo
dr ninmmewen

©,

demale e realisa un
LSS bdake pam

‘ Rrecibe el rpone el ususnn
et ks dair

ikt sucede mn el lupar™
JLull = ln diceeckin evacm
falle o svenida, comumidad,
s i L= et 1lai
referencis. del kegar coma
fevales, (aitthacadn o1

JOue Eps B veeelo
prose=sd on o hygar! En eswo
de gue M pememn [
dmoonora = le pde la
e g e b e visualiza
S eroueniras kevionsdos o
el Degpinr” (U usumlos™

(Mombe  complely @& b
perscna fisicy repoitanic”
i ele e ds la
e fsion repomanis?
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Moediciin:
Muamers mensual de Emergencias
atendidas

Mumers mensual de Emerpencias
sohicitadis o repottadas

Ye Pl erions

O

____J’@

Se comdnola v cimibate gl

i et dande prioridad & B
| _gmepnidnl fisica de personss ¥
en siguida i1|.l.r|||.|- i Bicies
Eilezial e

S imlirma al radio opersdor
g e dle gimscion eonirnlsds
¥ FetofTElL B A ke

BRC

Erureps pane de seraci.

.

%)

= Porceniaje de emerpencios por amenaza de
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Incendio
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Imstructivo de llenado para tipo de servicio “incendio urbano o estructural, forestales ¥
pastizal™

L.- Fecha: Se fmictard con la fecha empezando por diz, mes y afio sin sbreviar.

1.- Hora de salida; Se anotard horario de salida, esté se solicita al mdio-operador cuando da salida
al servicio,

3.~ KM de salida: S debe colocar ¢l klometrige de salida de ln undad

4.- Reportante: Nombre del reportante o corporacion gue reporia.

&.- Primer recuad ro denominado: Personal v unidad que mlendid ol servicio.

Unidades: Unidad’ unidades que avancen al servicio,

Operador; Nombre completo del operadaor

Bombern: Nombre completo del bombero.

Paramédico: Sambre completo del paramédico

Radio-operador: Nombre completo del mdio-operador,

6.-Hora de legada: Se debe colocar el horario de amibo al lugar.

T-Segundo recusdro denominado:

Ubdeacian: Este recusdro en adelante serin llenados cuando la umidad’/es hayan armibado o ls escena,
con bos datos proporcionados por la persona fisica’reportante en caso de que se realice contacio, de
lo contrano se registrarn [a informacion proporcionada amenormente por &l mismo por via telefomica,
Ubleachkin: Sc especifica el lugar donde e el servicio (hogar, plaza, escuela, via publica, etc.).
Calle o Avenida: S¢ coloca Lo calle donde s¢ ¢sta presentando ef servicio,

Colonia: Se coloca lo coloma, s cuemta con secciones especificar Lo seceidn de la coloma de donde
5 estd prestando el servicio.

Municipio: Colocar el mumcipio donde se esth presentando el servicio.

BE-Tercer recundro; Tipos de atencibn:

Incendios: se reflena ¢l recusdro pequeio dependiendo del npe de incendio que s¢ atienda | foreatal,
pastizal, casi-habitacion, industnal ‘comercio, tangue'aisteria, vehiculos, basurers, explosidn, quenia
e pirotecma),

L] :* 1 i
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Rescate urbana: se rellena el recuadro pequeiio dependiendo el tipo de rescate urbano que se realice
(persona atrapada, fuga de gas, inundacidn, deslizamientos, socavin, colda de drbol, bisqueda y
rescate, volcadura, choque, prensado. verificacion de materiales peligrosos),

Preventivost se rellena ¢ recuadro pequefio dependiends del tipo de preventive realizado
{capacitacidn. Simulecro, verificacidn, evaluacion de estructurn, evento masivo, cables caidos).
9.-Cuarto recuadro: Datos del servicio:

Datos del servicio: s¢ rellena ¢l recuadro pequedio depensdiends el suxilio que se dwo en lugar de
armbo de la unidacdes,

I0-Ominto recuadro: Pictogramas SGA:

Pictogramas SGA: se circula el pictograma dependiendo el tipo de servicio.

Nombre ¥ nimero de la sustancia: se busca y s¢ coloca el nombre ¥ nidmero de la sustancia de la
que ¢ rate en la escena (en caso de que exista),

11.-5exto recuadro: Acciones realizadas:

Acchines reallzadas: se rellena el recuadre de acuerdo a las acciones (Ui Se realizaron en la escens
para tener |a situacton controlada {contrel v combate),

Especifigue: Se coloca con exactitud todas les acciones que se realizaron (control y combate).
12-5éptimo recundro: Autoridisdes gue tomaron copocimeito:

En caso de que dumnte 1a prestacion del servicio Hegard la Direccidn de Segundad Publica, o alguna
otra autoridad policial se debe llenar el campo correspomhiente, empezands con;

Dependencia: colocar ¢l nombre de ln autondad policial,

Mo, Unidad: sz coloca el mimero de placas o econdmico de bas unidades que armiben al lugar,

Al mando: se colocard el nombre completo del Oficial que llego 8 tomar conocimicnto de la
SITRENCICNL

13.-Chetave recuadro: Vehieulos involueradios.

En caso de que en la escena se encuentren vehiculos involucrados se deberdn registrar los datos de
loa rusmos, empezando con:

Tipo: 5S¢ coloca e tipe de veliculo'os imvolucrados,

ey
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Marca: Se coloca la marca del vehdculo/os involucradios.

Placa: Se colocan las placas del veliculodlos involucrados.

*En este tipo de servicios “incendio urbano o estructural, forestales y pastizal” este recuadro queda
vacio,

14.-Noveao recuadro: Observaciones,

Dutos genernles de la prestacion del servicio,

15.-Decimo recandro: Nombre v {irma.

En caso de hacer contacts con la persona fisica/reportante, colocara su nombre completo y su firma.
16.-Hora base: hora en la goe se amba a la hase/estacion.

17.-KM de llegada de la unidad a la base.

3 1.3 Procedimiento: Atencidn Prehospifafaria
Chdigo: 010TOZ010101-PR-03

(hjetivo

Mejorar la coordinacidn v ejecucion de las acciones de atencidn primana y atencidn prehospitalaria,
vigilando que estas se oforguen en forma oporiuna, para gorantizar un buen soporte vital basico al
paciente, respetando las normas mexicanas de emergencias, siempre brindando una calidad idonea en
los easos de emergencia, urgencis y/'o desasires.

Alcance
Aplica para el personal de la Coordinacién de Proteccion Civil y Bomberos, quienes atienden |os

auxilios en los casos de emergoncia, urgencia y/o desastres en ¢l Mumecipio.

Referencias
e Ley General de Proteccion Civil, Ley General de Proteccion Civil, Capitulo 1, Art. 5,

Inciso | v 1T, Capitulo 111, Art. 21; Capitulo V, Ant. 34, Inciso [11.
s Ley Organica Municipal del Estado de México, Titulo HI, Capitulo Sexto, Articulo 81,

L 1
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» Libro Sexto del Codigo Administrativo del Estado de México, De la Proteccion Civil y
Giestion Integral del Riesgo, Titulo Primero, Capitulo Primero, Articulo 6.2

e Reglumento, Libro Sexto del Codigo Administrative del Estado de México. Titulo
Segundo, Capitulo Primero, Articulo 5; Capitulo Quinto, Articulo 19,

o Bando Municipal de Temoava Vigente, Capitulo V.

Responsabilidades

La Coordimacion Municipal de Prodeccion Civil v Bomberos de Temoaya, &5 ef dérea sdminisirativa
responsable de atender e llamade de emergencin, urpencia, desastre o contingencia v/o trimile
administrativo con la firme responsabilided de: brindar un servicio eficaz, pronto con calidad humana
cuidando siempre de la integridad fisics v de los bienes del usuario segtn fuere el caso.

El radio-operador de In Coordinacién Municipal de Proteccion Civil ¥ Bomberos de Temoava,
debera:

Informar sobre cunlquier repore solicitado o sexilio, al responsable de wmo o al personal
admuinistrativo si fuera el easo, quien & su vez informa al mando inmediato superior, enviando a la
unidad de primer contacto al lugar del incidente, en espera de novedades o de apayo adicional
Direccion de Seguridad Piablica ¥ Triansito Municipal debera:

A travis de su racho-operador, quien de acuerdo a su protocolo active & sus elemeéntos operativos,
quicnes de ser necesano realizan el corte de vialidad, miemiras el personal operativo atiende ln

CEEMT R

Definiciones
Apoyo: Acciones adjetivas o de susterdacion de los sectores poblico, social v privado, que
contribuyen a la realizacion de actividades de prevencion, suxilio y recuperncidn

|"|-||':i
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Desnsire: Se define como el estado en que la poblaciiin de una o mas entidades fedemativas, sufre
severos dafios por e impacto de una calamidad devastadora, ses de origen natural o antropogénion,
enfremtando la pérdida de sus miembros, infraestructura o entorno, de 1al manera que la estructur
social se desajusta v se impide el cumplimiento de las actividades esenciales de la sociedad, afectando
el funcionamienio de los sistemas de subsistencti.

Emergencia: Condicidn critica o alteracion de las actividades cotidianns, como efecto del impacio
de una calamidad; situscidn gque requiere de acciones urgenies e inmediatas para restablecer el
equilibrio en las relaciones que constituyen la vida normal de los habitantes.

Fenimeno Perturbador: Fendmenos de cardcter geoldgico, hidrometeornldgico, gquimico-
tecnolbgico, sanitario-cooldpico v soCio-organizstivo que peneran impacios destrectivos & los
elemenios del subsistema afectahle. También s le denoming agente destructiva,

Peligro o peliprosidad: Evaluacion de ba intensidad mixima esperada de un evento destructivo en
una gona determinada y en €l curso de un periodo, con base en el andlisis de probabilidadees.
Prevenciin: A las acciones dingidas a evitar, controlar o mitigar el impacto destructivo de los agentes
penurhadornes sobre 1s vida y bienes de la poblacion, In infreestructura basica, el equipamiento urbano
¥ el medio ambiente.

Riesgo Inminente: Posibilidad. proximidad o cercania de un peligro, que puede traer como
consecuencia pérdidas humanss y materiales, cuvas caracteristicas principales son la evidencia, s
rimsedinter v la inmutabilidad,

Riesgo: La posibilidsd de pérdida tanto de vidas bumanas como en bienes o en capacidad de
produccidn,

Liamadas de emergencia: Llamada de emergencia a traviés de linea telefonica que reportan accidente
0 SUCCSO que acontece do manera absolulamente imprevisia,

Radio operador: Persona responsable del radio que mantiene registros en lo estucion de mensajes
transmitidos v recibidos para actividades de emerpencia v uhicscian de los mismos

Rescale: Accion v resultado de rescatar o una persona o cosa.

Auxilio: Aveds que se presti a una persona que estd en una stuscion peligrosa o dificil.

Insumims: £
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Solicited fisica o lamads Teleldnica a la Coordinacidn Municipal de Proteccian Civil v Bomberos.

Riesulindos:
e Atencidn prehospitalania oportuna de las emergencias
s Atencion prehospitalana eficaz v eficiente de la emergencia requerida

Politheas:

La atencidn a emergencias prehospitalaniss en la jurisdiceidn, se atienden durante |as 24 horas del
dia, bos 265 dias del afio, asimismo eslas plenciones, serin proporclonsdas dmcamente por el personal
putorizado v adserito a ls Coordinacion Municipal de Proteceion Civil v Bomberos,

Desarrollo de actividades:
Atenciin Prehospitalaria
No. Uniclad Descripeion de la Actividad
Adminiztrativapiesio
Inicio del procedimiento
| . Solicita mediante lamada telefémca o de forma fisica,
Persona fisica
informando la situncidn
2 Recibe ¢l reporte de la persona fisica donde le realiza un
cuestionaro bisico para recabar los datos,
(Oué sucede ¢n el lugar?
Radro-Operador ;Cuil es la direccion exacta (calle o avenida, comunidad,

specion)? Se solicitan referencins del  lugar como:

locales, farmacias eic,

(e fue lo que le sucedid a la persona?

i,
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Radis-operadar

Unidad de Proteccion Civil

Unidad de Proteccian Civil

Paramédico

Paramedico

cExizte algusa hemorragia’'chanco hematico (zangre)?
Ll perzona se encucnira inconscienie?
{Enfermedades que padezca la persona?

Laintomas que este presentando In persona”
LCwikmos lesionados hay en e lugar?

JMomwhbre completo de la persona fsica reportante?
(Mimero telefénico de la persona fisica'reportame?

Despacha la unided para gl servicio dando los datos que
proporecicnd e usanme,

Avanza al lugar de los hechos en la unidad asignada con
los datos que ya le proporeions el Radip-operador

Llega al lugar del reporte € informa:
51, Brinda servicio

M, inform a b base para solicitar méas informacion (en
caso de ser falsa alarma retorna a la base)

Arriba al lugar notificando la situacion que prevalece.

Evalin la escena v silugcidn v en caso de que exisia mas
de un lesionndo se¢ informa al Radio-Operador para
solicitar wpoyvo de mas undades,

Atienden la emergencia, priorizando la vida, recaban los

datos de la emergencia v las labores realizadas, asi como

toda novedad relevante o incidentes durante ¢l servicio
ally
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Diagramaciin:

Persona Msica Radio operador Unidad de Bombero/paramédico
Protecciton Civil

[ &)

Senlicns madiome
Mameeda ivlcfimica o de

Jivitas faia,
Ievborenainido L8 sitiaacen @

P dineg £ pepasrse e ln peisona
linica donds ln realets am
cuckhonane  hdmen  pam
pecabs i lane

JEdud micede en o fugss?
(Ol = I direcos's eoacty
{calle o avomsds. comumidsd,
weegion ] ™ Sz snlicman
refeencim del lugsr comn
kocales, BmariE m

Lol e lo gee le sucsdin e la
pena !

L Ex e alguna
hemrnjischarns  homsiliog
{mngrey!

i penona = emcuenim
inconscimie™
JEnkermsnlades e padesca la
[T

Samirmas e e
Preeiaate by e T
oCulnten lesiomados hay en el
b

cheombre  gomplee & la
persons (hce' gt T

L Mamare wlefinioo de s
pedsens fisicw repomanie”

I.gl.
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O |

Absiudin la smergeneii,
proeimnds la vide, reca b bos
ilaivs. de la eocTprmacia v kas labores
e lerid ik, and creses noads acnocdaad
melevemte o incidentes durmme el
BTVR D
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Medicion:

Mumero de Emergencias por
Atencion Pre Hospitalara atendidas

Mimero de Emergencias por

X 100 = Porceniaje de emerpencias por Atencion Pre
Atencidon Pre Hospitaloris :
Hospitalara
sohcitadas
« Wy
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Formalos ¢ insiroctivos:
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d 1.4 Procedimiento: Dictamen de Viabilidad (Visto Baeno de Proveccidn Cieil)
Cadigo: 010TOZ010101-PR-04

Objetivo

Verficar v revisar inmuehles que por su giro o sctividades utilizan o administran sustancias o
productos que por su condicidn requieren equipos v manejos especiales de segunidad. Realizado
inspecciones de medidas de sepundad en todod los establecimienios que 1o soliciien en terriforio

municipal, & efecto de emitir ef Visto Bueno de Proteceion Civil.

Alcance
Aplica a la Coordinacion Mumcipal de Proteccidn Civil ¥ Bomberos o a peticion de parie o todo
cindadnno que requicra un diciamen de dictamen de viabilidad (Visto Bueno de Proteccidn Civil

Murtcipal) de immuebles que operan dentro del termlono musticipio,

Referencins

Ley General de Proteccion Civil, Ley General de Proteccidn Civil, Capitulo 1, An. 5,
Inciso | y 11 Capitulo 1T Art. 21, Capitulo V, Art. 34, Inciso L1

Ley Organica Municipal del Estado de México, Titulo [11, Capitulo Sexto, Articulo 81,
Libro Sexto del Codigo Administrativo del Estado de México, De la Proteccidn Civil v
CGestion Integral del Riesgo, Titulo Primero, Capitulo Primero, Anticulo 6.2,
Reglamentn, Libro Sexto del Codigo Administrativo del Estado de México, Titulo
Segundo, Capitulo Pnmero, Articulo §; Capitulo V, Articulo 19,

Bando Municipal de Temoava Vigente, Capitulo V

M
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Responsabilidades

La Coordinacidn Municipal de Proteccion Civil ¥ Bomberos de Temoaya, es €l drea responsable de
verificar ln aplicacidn de las normas téenicas vy demds disposiciones legales, normativas y
reglamemtanias aplicables en materia de Protecciim Civil. asi como supervisir el procedimiento y
expedir el Visto Bueno de bajo nesgo, medio o alto segin sea el caso,

Definiciones

Programa Especifico de Proteccion Civil: Al conjunto de principios de caracter técmico,
encarminados a prevenir los posibles efectos de los agentes perturbadores, circunscrito s un tiempo ¥
espacio determinados, que deben cumplir los sectores privado v social.

Programa Interno de Proteccidn Civil: Al conjunto de principios de cardcter téenico, encaminados
o prevenir los posibles efectos de los agentes perturbadores, que deben cumplic las dependencaas de
i administracion piblica estatal.

Rivsgo Inminente: Al nesgo que, segun la opinidn de una instancia téenica especializdn, debe
considernr la realizacidm de acciomes nmedistos en virtud de existir condiciones o alas
probabilidades de que se produzcan los efectos adversos sobre un agente afectable.

Verificacion de inmpebles: Es Ia accidn de revisar un inmueble y constatar que cumpla con las
condiciones v medidas de peguridad para realizar la actividad que ejecuta v con el fin de emitir el
Visgto Bueno,

Visto Bueno de Proteccion Civil: Documento donde se observa v especifica que un inmuchle o
edificio de particular, publico, comercial o de servicios cuenta con las condiciones de seguridad v ¢l
equipo, necesanos par iniciar actividades.

Emerpencia: Situacion apormal que puede causar un dafio a [ sociedad v propiciar un ricsgo
excesive para la seguridnd e integridad de In poblacidn en general, penerada o asocisdn con la
insmitencit, alta probabilidad o presencia de un sgente perturbadir,

Salvaguardar: Proteger, defender a algo o alguien mediante procedimientos o teticas cotidianas o
extranrdinarias propias de los cucrpos de amergencia,

."}' 5
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Amenazn: Cosa 0 persona que constituye una postble causa de riesgo o perjuicio para alguien o algo.
Verificackin: Accion v resultndo de verificar un establecimiento comercial o prestador de servicio.
Acta de Verificacion: Documento gue acredita la visita,

Constancia de Visto Bueno: Documento que acredita la visita v el resultado de Lo verificacion.
Extintor P.0).5.: Extintor de Polvo Chifmico Seco.

Extintor COZ: Extintor de Bidxido de Carbono.

Extintor clase k: Extintor de clase k pama grasas vegetales v animales

Sefialzacion: Ltilizacidn e instalacion de un conjunto de sefales oficiales que dan nformscion o
distancia, como salida de emergencin, ruta de evacuacién, que hacer en caso de sismo e mcendio,
punto de reunidn, extintor, batiguin,

Insumaos:
Aplica a wodo ciudadano que solicite mediante un oficio de solicitud o la Coordinacidn de Proteceidn

Civil con los datos del inmuehle, croquis de ubicacion del lugar, mimero telefdnico, identificicion
aficial del responsable v fotos del inmuehle a esta coordinacion un dictamen de Condiciones Minimas
de Seguridad y'o dictemen de viabilidad de inmuebles { Visto Bucno) que operan dentro del territorio
mumicipal, por medio de un oficio solicitando el mismo,

Resultndaos;
Documento de Visto Buens para giros de bajo, medio y alto riesgo emitido por la Coordinacidn
Muricipal de Proteccion Civil ¥ Bomberos Temoaya,

Politicas:
La atencion administrativa, se atienden de lunes a viernes en un horario de 9:00am a 6:00pm ¥
atencion & emergencias 1as 24 horas del dia, los 365 dias del afio, asi mismo estas atenciones, senin
proporcionadas dnicamente por el personal autorizado v adserito a la Coordinacidn Municipal de
Proteccidn Civil v Bomberos.
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Desarrolle de actividades:
Dictamen de Viabilidad (Visto Bueno de Proteceitn Civil

Tl

Unidad
Ad ministrativapuesto

Persona reportinte

Coordinaciin de Proteccidn

Civil ¥ Bomberos

Verilicador

Coordinacion de Prodeccion

Civil ¥ Bomberos

Persona fisica

Coordinacicn de Proteccion

Descripeidn de la Actividad

Inicio del procedimuento

Envia oficio de solicitud a la Coordinecidn de Proteccian
Civil con los datos del inmueble, croguis de ubicacion
del hogar, mim. telefonico, dentificacion oficial del
responsabie v fotos del mmuseble.

Recibe, regisira v calendariza [n vertficacion,

Fealiza venficacion del mmueble, progromando [n fecha
de entrepga del dictamen.

Recibe v revisa la cedula de evaluacidn de Condiciones
Minimas de Seguridad o Viabilidad Favorable o No
Favorable. Valoracion

JCumple con los requisitos?

Si, enionces se expira el dictamen de viabilidad (visto
bueno,

Moy, Ororga un plazo para cubrir los reguisitos:

Acude & recoger ¢l dictamen a8 la Coordinacidn de
Proteccion Civil v Bomberos,
Entrega e documento,
W,
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Civil v Bomberos

Fin del procedimiento

Diagramaciin:

Persona reportante Coordinacion de Profeceibin Verificador

(=)
| O

Emsvia albsio de rohenud @ la
Corerdimmcuin de Proteocesn Cinal con
fo Bitem el tivmchde, emequis e
uhicacion del lugar, mem. sekelinics

ialetnificadates ofacial del respmaalie &
o el emmrmactsle @ @

Civil ¥ Bomberos

Hecibe. renson v ool 1i

verdicacion
Erafiza venficacos del

ek, progrmanln s
e ha ¢ eacrogs &l dicamen

O,

Rcibe ¥ revisa laostula de
eyaluaese e Cofala iines b ostis
e Segurnlued o Viskdida) Faverables o
B Favorebde, Valomswin
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Mo

Ben, Dharga uil plees g
Ui lod regudiing.

O,

Aepde o redoper & dictesmen a la

—

Si, eniceees s gagnim ¢l
dicmmen de viabilidad | viso
Feanini

Coondmacics de Proteccio 1T 7

Barinibaion
Enmrega o docuwsmenio
Fin
Mediciin:
Mimero mensual de Dictamen de = Porcentaje de Namero mensual de
Viakil: -
whilidad X 100 Ihctamen de Viabilidad
Mumern mensual de Diciamen de
Yinbilkdmd
Formatos ¢ insiructivos:
Mo aplica.
o  ;
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5 A5 Procedimienie: Alas dé Biesgo
Cadigo: 010702010101-FR-05

Objetivo
Elabornr un documento de informacion cantoprifica v estadistica donde se identifican a los sisternas

perturbadores v afectables; que pueden impactar al municipio de Temoaya, & través de una base de
datos con la finalidad de localizar 2onss de fesgo de nuestro municipio ubdeadas geo-espacialmente.

Alcance
Aplica a los servidores pablicos de Ia Coordinacion Mumicipal de Proteceion Civil y Bomberos, Ia
elabaracitn v actualizacion de este documentio con forme a lo establecido a ley.

Referencias

* Ley General de Proteccion Civil, Capitulo 1, Art. 5, Inciso | v II; Capitulo 111 Ant. 21;
Capitulo V, Art. 34, Inciso [11,

* Ley Orginica Municipal del Estado de México, Titulo II1, Capitulo VI, Articulo §1.

s Libro Sexto del Codigo Administrativo del Estado de México, De la Proteceidn Civil y
Gestion Integral del Riesgo, Titulo Primero, Capitulo Primero, Articulo 6.2,

» Reglamento, Libro Sexto del Cddigo Admimstrative del Estado de México, Titulo
Segundo, Capitulo Primero, Articulo 5; Capitulo Quinto, Articulo 19,

# Bando Municipal de Temoaya Vigente, Capitulo V.

Hesponsabilidades

La Coordinacion Municipal de Proteccidn Civil v Bomberos de Temoaya, es el drea responsable de
la elaboracion y actualizacién para aplicar de las normas téenicas y demis disposiciones legales,
normativas ¥ reglamentaras aplicable en matena de proteccidn Civil, ln cual se ayedard de las dreas
de la administracion pablica municipal que estén a fin al msmo.

i-ﬂ [ ]
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Definiciones
El Atlas de Riesgos: Ex un sistemn que sirve eomo base de conocimiento del termtono v de los
peligros que pueden afectar a la poblacidn ¥ a la mfraestructurn cuddando el entomo sostenible,
también ¢ unn herremicnts qoe nos permite hacer unn mejor planeacion del Sisema Integral de
Rizsgos para contar con infragstructura mis segurn v de osta forma contribuir a la toma de decisiones
para la reduccidn de riesgos de desasires a traviés de la cultura de la auloprotecciin,
Fenomenos Perturbadores: Es un scontecimuento gue puede impactar a un sistema afectable
(poblacidm v entorne). asi como transformar su estado normal, con dafios que pueden llegar al grado
de desusire.
Fenimenos Astrondmicos: Son los eventos, procesos o propiedades a los que estdn sometidos los
objetos del espacio exterior mcluidos estrelias, planctas, cometas v meteoros. Algunos de estos
fendmenos infemctian con la term, ocasionindole situaciones gue generan perfurbaciones gue
puedien ser destructivas tanto en la atmdsfern como en la superficie terrestre, entre ellas se cuentan
las tormentas magnéticas v el impacto de meteneios.
Fendmenos Geoldgicos: Son los apentes perturbadores que tiene como cimusa directa las acciones v
movimientos de la corlern terrestre, A esta categoria pertenecen los sismos, las erupciones voleanicas,
los tsunamis, [n inestabilidad de laderss, los flujos, los caidos o derrumbes, los hundimientos, la
subsidencia v los agrictamientos,
Fendmenos Hidrometeoroligicos: Son los agentes periurbadores que se generan por la accion de
los agentes atmosféricos, tales como: ciclones tropicales, lluvias extremas, inundaciones pluviales,
fluviales, costerns ¥ lacustres: tormentas de meve, granizo, polvo y electricidad; heladas; sequins;
ondas cilidas v gélidas; v tornados,
Fentmenos Quimico-Tecnoldgices: 5on los agentes perturbadores que se peneran por ln accidn
violenin de diferentes sustancias derivadas de su imersecidn molecular o nuclear, Comprends
ferdmenos destructives tales como; incendios de todo tipo, explostones, lugas 10xicas. radiaciones y
derrames. 25y
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Fendmenos Sanitario-Ecoldgicos: Son los sgentes perturhadores que se generan por la occidn
paltgena de agentes bioldgrcos que afectan a la poblacidan, a los ammales v i les cosechas, cnusando
su muerte o la alteracidm de su salud. Las epidemias o plagas constituven un desastre sanitario en el
senlido extrcto del (érmind, En eoia clasificacidn (ambién se ubica [ contaminacion del asire, sgua,
suelo v alimentos.

Fenomenos Socio-Organizatives: Estos agentes se gencran con motivo de errores humanos o por
acclones premediladas, que se dan en el marco de grandes concentrrciones o movimientos masivos
de poblacion, tales como: demostraciones de inconformidad social, concentracidn masiva de
poblacion, termorismo, sabotaje, vandalismo, acoidentes aéreos, mantimos o lerréstres, e mtermupeion
o afectacion de los servicios hdsicos o de infrasstructur estratégica.

Riesgo Imminente: Es el nesgo que, segin Ja opinidn de una instancia téenica especializadn, debe
considerar la realizacion de acciones inmedistas en virtud de existir condiciones o alias
probabilidades de que se produzcan los efectos adversos sobre un agente afectable.

Emergencia: Situacion anormal que puede causar un dafio a la sociedad v propiciar un riesgo
excesivo para la seguridad e integridad de la poblocidn en general, generads o nsociada con la
inmunencia, alta probabilidad o presencis de un agente perturbador.

Salvaguardar: Proteger, defender a algo o alguien mediante procedimientos o tacticas cotidianas o
extraordinarias propuas de los cuerpos de emergencii.

Amenaza: Cosa o personn que constituye una posible causa de riesgo o perjuicio para alguien o algo

Tnsumos:

Aplica a todo cindadano que requiera ¢l documento va sea de forma digital o fsica, solicitande un
oficio de peticién dirigido al Coordinador Municipal de Proteccion Civil ¥ Bomberos, solicitando el
documento, anexando nombre y nimero de teléfono.

Resultados:
Entregn de documento del Atlas de Riesgos

Politicas:
[ ﬂ
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La stencion administrativa, se atienden de lunes & viemnes en un homaro de 9:(0am a 6:00pm y
atencidn a emergencias las 24 horas del dia, los 363 dias del afio. asimismo eslas atenciones, senin
proporcionadas dnicamente por €l personal autorizado y adscrito a la Coordinacion Municipal de
Proteccion Civil v Bomberos,

Desarrollo de actividades:
Atlas de Riesgo
No. Unidad Descripeion de ta Actividad
Administrativi puesio
Inicio del procedimiento
1 Envia oficio de peticion dinigide al Coordinodor
Persona fisica Municipal de Progecoidn Civil v Bomberos, solicitando
¢l documento, anexando nombre v mimero de teléfono,
2 Cioordinacian die Proteccion Recibe, registra v calendanza entrega del mismo.

Civil ¥y Bomberos

E Coordinacion de Proteccidn Hace contacio con o sobicitante via lelefdnica, para

Civil y Bomberos informer sobre |a entrega de informacion,

4 Acode a recoper o documenio a la Coordinacedn de
Persona fisica
Proteccion Civil v Bomberos,

5 Coordinacian de Proteceion Entrega de docomento de Atlas de Riesgos v fin del

ocedimiento
Civil v Bomberos P

Fin del procedimiento

l#i
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Diagramacion:

Persona fisica Coordinacidn de Protecckim Civil y

=
| O

Envia olici de peticitn dgulo al
Coordinados Momcipal de Prodécsion Tl

¥ Bomboros, soliciasdo of docameio,
mhesamds pomibid y Biliiesn de el @
L

Recdbs, tepiaira ¥ ealemiddaries calzga Jel
[l

® Ol

Hace comcio enn el sohcnee vin
telefimics parw i sobne le eniiega
Adule o peoger Bl dooumonis 8 la Coonfmacicn i ialoEniac

de Proteccion Civil v Bomberms

()

Emireys e documonin de Ailes &
iy i [l de] procadimissms
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Medicion:

bo aplica.

Formatos e instruclivos:

Mo aplica.

[ 3.6 Procedimiento: Verjficacién de Inmuebles para la evaluacidn de ricsgo
Codigo: 010702010101-PR-06

Objetive
Incrementar las inspecciones y verificaciones de los inmuebles o lugares que representen un ricsgo

latente, potencial o inminente, para la mitigacién o erradicacion de dicho nesgo

Alcance
Servidores publicos asignados por la Coordinacidon Municipal de Proteccion Civil y Bomberos para

realizar [a venficacidm.

Referencins

o Ley General de Proteccidn Civil, Capitulo I, Art. 5, Inciso | y 11; Capitulo [11, Aiculo
21; Capitulo V, Articulo 34, Inciso 11

e Ley Orginica Municipal del Estado de México, Titulo 11, Capitulo Sexto, Articulo, 81,

e Libro Sexto del Cadigo Administrativo del Estado de México, De la Protecadn Civil ¥
Ciestion Integral del Riesgo. Titulo pamero; Capltulo Primero, Articulo 6.2

e Reglamento, Libro Sexto del Codigo Administrativo del Estado de México, Titulo
Segundo, Capitulo Primero, Anticulo 5: Capitulo Quinto, Articalo 19,

* Bando Municipal de Temoaya Vigente, Capitulo V.

Responsabilidades 6
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La Coordinacidn Municipal de Proteccidn Civil ¥ Bomberos de Temoaya, e ¢l drea responsable de
la verificar del inmueble y aplicacion disposteiones legales aplicables en matena de proteceion Civil,
A si cono supervisar ¢l procedimiento y firmar el documento enutir,

Definiciones

Inspeccién de Riesgo: Es el seguimicnto que se leda a una paticion a fin de venficar que no exista
un Hesgo en las empresa o establecimiento. Astmismo, tratando de minimizar en la medida de lo
posible el impacto de los agentes perturbadores mediante las verificaciones de medidas de seguridad,
teriendo ln conviceidn de salvaguardar Lo imtegnidad fisica, benes inmuebles v entom ecoldgon,
regulando todes aguellos lugares donde deban existir 1as medidas de segunidod necesarias.

Riesgo Inminente: Al riesgo que, segin la opinidn de una instancia técnica especializada, debe
considerar la realizacion de acciones inmediatas en virud de existir condiciones o altas
probabilidades de que se produrcan los efectos sdversos sobre un agente afectable.

Verificackin de inmuebles: Es la accidn de revisar un inmueble y constatar que cumpla con las
condiciones ¥y medidas de seguridad para realizar la sctividad que eyecutn y con el fin de emuatir el
Visio Bueno.

Visto Bueno de Proteccion Civil: Documento donde se observa y especifica que un inmuehle o
exdificio de particular, publico, comercial o de servicios cuenta con [as condiciones de seguridad v gl
SOUIpD, NECEEATI0s para imciar pefividades,

Emergencia: Situacion andrmal que puede causar un dafio a la sociedad v propiciar un nesgo
excesivo para |s sepuridad e integridad de la poblacidn en general, generada o asociada con la
immimencea, altn probabilidad o presencin de un ageme penurbador,

Salvaguardar: Proteger. defender a algo o alpuien mediante procedimientos o thoticaz cotidianas o
eximordinarias propias de los cuerpos de emergencia.

Amenaza: Cosa o persona que constituye uni posible causa de nesgo o perjuicio para alguien o algo.
Verificaciin: Accidn y resultado de verificar un establecimiento comercial o prestador de servicio,

Acta de Verifleaclon: Documents que seredita la visit.

o
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Constancia de Visto Bueno: Documento gque acredita la visita y el resuliado de la verificacion.
Extintor P.Q.5.: Extintor de Polvo Quimico Seco

Extintor CO2: Extintor de Bidxido de Carbono.

Extintor clase k: Extintor de clase k para prasas vepetales v animales.

Sehalizaciin: Lnlizacién ¢ instalacion de un conjunio de sefiales oficiales que dan informacidn o
distancia, como salida de emergencin, ruta de evacuacidn, que hacer en caso de sismo ¢ incendio,
punto de reunida, extintor, botiguin.

Emergencia: Situacion ancrmal que puede causar un dafo a la sociedad v propiciar un nesgo
excesivo para In seguridad ¢ iniegridad de la poblacion en general, gencrada o asociada con la
inminencia, aha probabilidad o presencin de un agente perturbador;

Salvaguardar: Proteger, defender a algo o alguien medianie procedimientos o ticticas colidianas o
extraondinanas propias de los cuarpos de emergencia.

Amenaen: Cosa o persons que constituyve una posible causa de riesgo o perjuicio para alguien o algo.
Verificackin: Accidn v resultado de venficar un esiablecimienio comercial o prestador de servicio,

Acta de Verificacion: Documento que scredity la visita y el resultado de la verificacion.

Insumiios:
Aplica a todos ciudadanos del municipio de Temoaya, que soliciten una verificacidn en materia de

proteceion civil

Resuliaidos:
Venficacion de Inmuchles,

Paliticas:

La atencion admumsirativa, se atienden de lunes a viemes en un borano de %:00am a 6:pm ¥ atencion
a emergencias las 24 horas del dia, los 365 dias del afo, asimismo estas atenciones, serdn
proporcionadns unicamente por el personal auwtonzado v adserito & [a Coordinaciin Municipal de
Proteccidn Civil ¥ Bomberos.

i ﬂ i
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Desarrolle de actividades:
Verificacion de Inmuebles para la evaluscion de riesgo

No. Unidad Descripeidn de ka Actividad
Administrativa/puesto

Inicie del procedimento

| Ingresn soficitud por esoriio o través de linen [elefdnica
del riesgo del inmueble & fa Coordinacion de Proteccion

Persomi fisica Civil con: nombre del responsable, eroguis de ubicacion
ded lugar, Numero Telefonico, idenuficacion v (otos del
inmuchle.

2 Coordinacion de Proteccion Recibe, registra v agenda la solicitud.

Civil y Bomberos
3 Recibe v mevisa la documentacion analizando los
hallazgos ssentades en o documentacion

LSe requiere o miervencion de otra drea?

No, entonces realiza venficacion del mmueble ch
Verificador instruye elaboracion de oficio de respuesta al
denunciante.
51, entonces instruye [a elaboracion de oficio de soliciud
de apovo o intervencion de otras dependencias ya sean
municipales, estatales o federales.

4 Acude o recoger el documento la Coondinogidn de
Persona fisica
Proteccion Civil ¥ Bomberos | etmoayn
-L!‘-E & I}
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5 Coordinseidn de Proteccitn Entrega del docwmento
Civil ¥ Boanberos
Fin de procedimiento
[Vizg ramacion
Coordinaciin de Profeccion
Persona (isica Verificador
Civil ¥ Bomberos

e

Bngresa seliciiug por escrine o s 4o @

lipea eelefimicn del piosge del (ks

# la Conedinaciim de Prodeccics Cival

et puienbere diel rosgesiihic, ¢ rapas o

ulvizucedes derl lugar, SNumero

[elefinen, domithmcim v fous del Megibe, gl y agends b solicid |
inmiuosls

Buxibe y premy | desymemasiim
srmlizancts ks hallarpns asesadis o
| dowmsmrnrimsidn,

e requiene g
| s
e

©

;:j: Si_ précmces mimuye [n
elabamcade de oflcin de
i - i il e i
il ek iALsTs e iibn e plms
: i dipomder: ing va soan
Acude o recoger el documento la o : L
Crembmacuin de Prdeserim Cresl s ; risbaridn de i ipades, essamabs o
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Fin
Medicidn:
Mimero mensual de Venfiescian de Inmuebles = Porcentnje de Numero
mensunl de Verificacion de
MNimero mensual de Venficacion de Inmuchies X 100 I nles

Formatos ¢ instractivos:
Mo aplica.
r A £.7 Procedimiento: Solicitud de Trasfados Programades
Chdigo: 010702010101-PR-07

(Fhjetivo

Efectuar a poticion de ususno, traslado de pacientes o lesiomados cuya condicion clinica no les
permite trasladarse en un vehiculo normal, va sea de su domicilio &l hospitel o del hospital a su
domicilio, los traslados se Tlevan a cabo mediante las unidades de stencidn de emergencias hisicas,
con las que cuents esta Coordinacion de Proteccion Civil,

Alcance
Aplica al personal operativo adserito a In Coordinacién Municipal de Proteceidn Civil y Bomberos y
en general a los habitantes de Temoaya que requicran de este tipo de seracios,

R,
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Heferencins

e Ley General de Proteccion Civil, Capitulo I, Art. 5, Inciso 1 y II; Capitulo 111, Articulo
21; Capitulo ¥, Articulo 34, Inciso 1L

e Ley Organica Municipal del Estado de México, Titule I1, Capitulo Sexto, Articulo, 81,

o Libro Sexto del Codigo Administrativo del Estado de México, De la Proteccion Civil v
Gestion Integral del Riesgo, Titulo Primero; Capitulo Primero, Articulo 6.2,

e Reglamento, Libro Sexto del Codigo Administrativoe del Estado de Meéxico. Titulo
Segundo, Capitulo Primero, Articulo 5; Capitulo Quinto, Articulo 19.

» Bando Mumcipal de Temoaya Vigente, Capitulo V.

Responsabilidudes

La Coordinacién Municipal de Proteccidon Civil ¥ Bomberos de Tempava, es el drea administrativa
respomsable de stender el llamado de emergencia, urpencii, desastre ¢ contingencii y/'o tramite
administrativo con Ia firme responsabilidad de brindar un servicio eficaz, pronto con calidad humana
cuidando siempre de la integridad fisica usuario,

El radio-operador de ln Coordinacion Municipal de Proteccidn Civil ¥ Bomberos de Temoaya,
debwri;

Informar sobre cualquier reporte solicitado o auxilio, ol responsable de wmo o al persomal
administrativo si fuera el case. quien a su vez informa al mando inmediato superior, enviando o la
unidad de primer contacto al lugar del incidente, en espera de novedades o de apoyo adicional.

Definiciones

Apoye: Acciones adjetivas o de susientacion de los sectores publico, social v privado, gque
contribuyen o la realizacidn de actividades de prevencein, suxilio ¥ recuperacion,

Desastre: Se define como £l sstado en que Ia poblacidn de una o mis enfidades fedemtivas, suffre
severos dafios por el impacto de unn calammided devastsdora, sea de ongen natural o antropopénico,
enfrentando la perdida de sus miembros, infracstructurs o entormes, de tal manern que B estruciura

A,
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socinl 2o desajusia y se impide el cumplimiento de las actividades esenciales de la sociedad, afectando
el funcionamiento de los sistemas de subsistencia.

Emergencia: Condicién eritica o alteracidn de lis actividades cotidisnas; como efecto del impacto
de una calamidad; situacion que requiere de acciones urgenies e inmediatas pam restablecer el
equilibrio en las relaciones gue constituyen la vida normal de los habitantes.

Fenbmeno Perforbador: Fendmenos de coricter geolopico, hidrometeorologico, quimico-
teconldpico, smnitano-gcoldpico v soclo-orpanizativo gque penemn impactos destructivos o Jos
elementos del subsisterna afectable. También se le denomina agente destructivo.

Peligro o peligrosidad: Evaluacion de la mtensidad miixima esperada de un evento destructivo en
una zona determinads v en el curso de un periodo, con base en ¢l andlisis de probabilidsdes,
Prevencidn: A las scciones dirigidas a evitar, controlar o mitigar el impacto destructivo de los agentes
perturbadores sohre la vida y bienes de la pobiacitn, Ia infraestrectura basica, el equipamiento urbano
y ¢l medio ambiente.

Riesgo Inminente: Posibilidad, proximidad o cercania de un peligro, que puede traer como
eonsecuencia pérdidas humanas v materiales, cuvas caracteristicas principales son la evidencia, la
inmediates v la mmmstabilidad.

Hiesgo: La posibilidad de pérdida tanto de vidas humanas como en bienes o capacidad de
produccidn,

Llamadas de emergencia: Llamada de emergenicia o través de linea telefonica que reportan accidente
0 Suceso que acontece de manera absolulamente imprevista.

Radio operador: Persona responsahle del radio que mantiene registros en la estacion de mensajes
transmutidos y recibidos para actividades de emergencia v ubicacidn de los mismos.

Rescate: Accion y resultado de rescatar a ung persona o cosa.

Auxilio: Ayuda que se presta a una persons que estd en una situacion peligrosa o dificil,

Insumos:
Ofieio de sulicitud indicando el fecha v hora del troslado, domicilie, anexando cita médica o histordal
climeo, copin de credencial de INE de salicitante,

- # [
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Resultados:
Brindar el Servicio del Traslado programado.

Politicas:
La atencidn a emergencias s atiende las 24 horas del dia, los 365 dias del afo, asimismo estas

atenciones, serin proporcionadas inicamente por el personal autonizado v adscrito a la Coordinacion
Mumicipal de Proteccidn Civil ¥ Bomberos,

Desarrollo de actividadies:
Solicitod de Traslados Programados
Mo,  Unidad Administrativa/puesto Descripeion de la Actividad
Inicio del procedimiento
I Solicitn mediante oficio o [lnmada telefdmce con las
siguientes caracteristicas: fecha hora del trasiado,
Persona fisica domicillp, anexo de cita médics o historial elinico,

eopia de credencial de INE de solicitante y'o tipe de
evento ubkicacion asi contacty de la persona soliciiante.

Fud

Apendn v colendanza cita meédics indicando al usuario
Estacion de Protecoidn Civil v que en caso de gue se presenle uma emerpenct o
Bamberos servicio solicilado puede ser cancelado por falia de
ambulancios,

i De acuerdo a la cita se resliza el traslado solicitado
Estacidn dé Protecoon Civil ¥ S
sicmpre v cuando no s& suscake alyuna emergencin que
Bomberos
impids el traslado

t"ln'.i.
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Paramedico’ Ambalancia

PammisdicoAmbulancia

Parmmédice’ Ambulancin

Diagramacidn:

Fersona fsica

www.temoaya.gob.mx

Armib al lugar notificando la situacién que prevalece.
Atienden el Servicio paciente al hospital o domicilio de

acuerdo o lo soliciiade
Retorma o la Base al térming del servicio.
Realiza lenado del parte de servicio al arribo & |a base.

Fin de procedimiento

Estacidn de Profecclin Civil Paramédice’ Am balancia

v Bomberos

| @

Balic e srediess 0w o
llmads pelefimica oo las
sipuitnbes camsiesiicas; focka
b diol trasinds, domseil.

ancail de ciia medica o nstoral

climen, copia de eredencial &
INE de sobicitanie y'n fipo &
everio ubicaswm sl comimeto diy
Ea prrersoiu. mdicitaine

] 0

Agerca v cebrndariia gty miakics
imdicands ol umsirs gus £ ak
ile fur sr pEreTic una cicTEE

efl servicin sabicada paede ser
eapeckadn fon lahe &
smbulsncis
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e actsitlo & b ik &c resiliza o
tranbadi soeliciade siomps ¥
osmin no s s sliguna
emerpencaa que ompeda of imslado

)

Aot ol bagar Bkl Noeandd |s
situmscifin que prevalece. Atendm o
Sorviown pasenie al ladfial o
s 161 (5 e g o snlicsadlo

Medicidn: Nimero mensual de

Saliciiud de Traslados Programadios
¥ Eventos Masivos

| ©

Rezinrm a ks Bese al cérming ezl
Al |

ol

Peahes Benado def parte de seryici

ll @itilag & b hidae
i

:

(& )

. _ = Porcentaje de Sohicitud de Traslados
Wumero mensual de Solicitud de
Programados Y Eventos Masivos

Traslados Programados Y Eventas X 100

Masivos
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Nombre: se colocard el nombre complete del paciente, comeruzando por el nombre seguido de sus
apellidos.

Sexo: se circula M- masculing, st es hombre v F- femenina, s s mujer

Forma de Henado

L-Dian, mes, afio: Se iniclard con la fecha empezando por dia, mes y afio sin abreviar
2-Ambulancia: Se colocard ¢l numero econdmico de ls Unidad en In que se desplacan
3.-Dependencia: Se colocara Proteceidon Civil,

4.-Hora de salida: Se anotard horario de salida, esé se solicita o la base cuando da salida al servicio,
5.-KM salida: Se debe colocar el kilometraje de salida de la unsdad,

6.-Jefe de puardia: Se colocard el nombre completo del jefe de guardin’ele de tumno.
T.~Operador: Se colocard el nombre completo del Operador.

B-Parmmédico: Se colocard el nombre completo del o de los ppramédicos a bordo.

9.-Medico: En coso de que este a bordo un médico se eolocara su nombre completo,

10.-Huora de egada: Se colocara 1a hora de llegada al lugar, {proporcionada por ¢l Radio-Operador).
11-Tipo de servicko: Exe punto se Hensa con la apciin de traslado.

12.-5¢ seleccionard de ser necesano el Apente Causal por Trauma =i este fuems el caso.

13.-Ixe ser un paciente clinico: Se seleccionard la opcidn correspondiente al Origen a Probable,
cancelands el Agente Cassal por Trausms,

*Este purio se designa dependiendo ef dingnostico gue tiene ¢l paciente.

14.-Ubicacion del servicin: Se circula el recuadro depende donde se ubigque el servicio, va e en:
vin paihlicn, escuels, trabajo, howar, u otro.

Direccidn: Se coloca la direccidn de donde se encuentre sctualmente el paciente, comensando por
calle; colonia, seccadn ¥ municipico,

Comunidad: S¢ coloca s comunidad del lugar donde se encuentra actualmente el paciente.

15.-Thaios generales:
Nombre: Se colocand el nombre completo del paciente, comenzando por ¢l nombre seguido de sus
apellidos
9,
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Sexn: Se circula M- maseuling, si es hombre ¥ F- femenina, 51 es mujer.

Edad: 5S¢ colocari In edad exacta del paciente.

Teléfono: Se colocard el nimero telefonico del paciente que se encuentra recibiendo la atencidn, en
caso de ser menor de edad se colocard el nimero telefonico de su tutor,

*51 el puciente por diversas cuesliones S¢ mega 8 proporcionar su oimero lelefdmee se anexard una
noda en la parte de stris del FRAP en el apartado de obwervaciones, especificando gue el paciente se
niegn a proporcionar ¢l dats com las meones comespondientes.

Direccion: Se colocard la direceidn del paciente comenzando por calle o avenida, colonia, seccion v
municipio,

Ocapacién: S¢ colocard a bo que se dedica actualmente ¢l paciente.

Sea cuslguiern que fuere de los supuestos debe [lenarse los campos comrespondientes a:

Vin Aérea, Tratamiemto, Nivel de Conciencia, Reflejo Pupilar, Tnage, SAMPLE, Circulacion,
Expiomecion Fisica, Signos Vitales, Diagnostico.

Recuadro de conciencia: Se valom Ia conciencia del pacientelesionsdo con la Nemotecnia AVDI:
Alerta, Verbal, Dolor, Inconsciente/no responde, v se rellens of correspondiente al estimulo de
respUesta.

li.-Recuadrn de via aérea:

Via aérea: Se circuls el recusdro dependiendo como se encuentre la via aérea del paciente va sea:
permeable o comprometida.

Observaciin: Se circula el recuadro correspondiente o lo que se observa del paciente ya sea:
automatismo regular, automatismo irregular, ventilacion mipada, ventilacidn superficial o apnen,
Auscultacidn: Se circula el recuadro dependiendo a los resultados de la susculiseidn va sen: ruidos
respiratorios normales, ruidos respiratorios disminuidos o roidos respirstorios ausentes,
17.-Recundro circulacion:

Preseacia de pulso: Se circula ¢ recundro dependiendo donde se evalia, va sea; carotideo o radial;
g¢ circuln Ia opoicn correspondiente al mmo y fuerza que se detectd al tacto va sea: lemto, ritmico,
arritmoec, ausente o ripido.

- 2, !
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18.-Hecuadro pugilas:

Se rellena el recundro dependiendo comio s¢ visualicen las pupilas del paciente, ya sea:

Isocoricas, anisocoria lsdo zquierdo, anisocoria lndo derecho, midticas o midriiticas.

19.-Recuadro exploraciin fisica:

Se circulan las lesiones v que tipo de lesiones se encontraron en el paciente.

Umbral de dolor: Se circula ol numero dependiendo lo referido por el paciente.

20.-Recuadro signos vitales:

Se registra la hora en la que se comienzan o 1omar los signos vitales v los signos vitales del paciente.
21.-Recuadro Tringe:

Se cmreola el recusdro dependiendo o pravedad del paciente va e menor, retrass, inmediito o
morgue,

22.-%e regstra el SAMPLE con o que indigue ¢l paciente.

Recundro gineco Obstétricn,

23.-En caso de que se (rate de una paciente gineco obsiéirica se deberan colocar fos datps
correspondientes a un parto formueg,

24.-En caso de realizar maniobras de RCP se colocan los ciclos realizados,

25.-Recondro de tratamienio:

En el recuadro de tratamiento se especifica lo realizado con el paciente.

26.-Recond ro de diagndstico:

Se éspecifica probzble diagnostico,

27.-Fluidoterapia: 8i se hizo uso de fluidoterapia ¥ u oxigenoterapia, se deberd lensr de acuerdo a
la atencion prestada.

28.-Dieberi seccionar ¢l campo correspondiente al protocolo de traslado, colocando nombre del
Familiar responsable, asi como firma, sea cual fuera 1a seleccion,

29.=5i g wvo contacto con alguna pertenencia del usuano se debera estipular en el documento, de no

tener contacio alguno de igual manera de debe colocar,
30.-51 la unidad realiza traslado, debe colocar el horario de inicio de trasiado, asi come 2l de llegada
al hospital,
8,
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31.-Una vez que se realizd el traslado al Centro Hospitalario, al cual el usuario indico y una vesr
entregado el paciente al personal médico, este deberd plasmar su firma, nombre o sello del hospital
donde se realizo el wraslado.
32.-Una vez conchuido el trasladio o ¢ servicio v que bn unidad ya se encuentre [legando a base, debe
colocar ef kilometraje de llegada del servieio junto con la hora de legada a base.
Al vérmino del cada servicio el formato debe ser entregado én [a cabina de mdio para que se e asigne
el nimero de folio comespondiente.

8 1.8 Procedimienta: Viste bueno para fa quema de piretecnia

Cadigo: 010702010101-PR-08

Objetivo
Regular In quema de fuegos pirotéenicos comprobando que cumpla con la normatividad vigente

aplicable en matena de Prolegeion Civil.

Alcance
Aplica a Ia Coordinaciom Municipal de Proteceion Civil v Bomberos v las dreas afines de la

pdmuncstracion,

Referencias

s  Ley General de Proteccion Civil, Capitulo T, Art. 5, Inciso | v IT; Capitule 111, Articelo
21; Capitulo ¥V, Articulo 34, Inciso I11.

* Ley Orgamica Municipal del Estado de México, Titulo 111, Capitulo Sexto, Articulo, 81,

e Libro Sexto del Codigo Admimstrativo del Estado de México, De la Proteccion Civil v
Gesticn Integral del Riesgo. Titulo Primero; Capitulo Primero, Articulo 6.2.

» Reglamento, Libro Sexto del Codigo Administrativo del Estado de México, Titulo
Segundo, Capitulo Primero, Articulo 5; Capitulo Quinto, Articulo 19,

+ Bando Municipal de Temoaya Vigente, Capitulo V.,

Responsabilidades Ty
& 68
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La Coordinacion Municipal de Proteccidn Civil y Bomberos de Temoaya. s el drea responsable de
expedir el visto bueno de la quema de pirotecnia en matena de proteccion civil.

Definbciones

Riesgo Inminente: Es el riesgo que, segin la opinidn de una instancin téenica especializada, debe
considerar la realizacidn de acciones inmediatas en vinud de existir condiciones o altas
probabilidades de que se produzcan los efectos adversos sobre un agente afectable

Verificacidn de inmuebles: Es la accion de revisar un inmueble y constatar que cumpla con las
condiciones ¥ medidas de seguridad para realizar la actividad que gjecuta y con el fin de emitir el

Visto Bueno,

Visto Bueno de Proteccion Civil; Documento donde se observa v especifica que un immueble o
edificio de particular, publico, comercial o de servicios cuenta con las condiciones de segurided v el
SUIpO, NeCeRErios para tmciar actividades.

Emergencia: Situncion anormal que puede causar un dafio a la socedsd y propiciar un riesgo
excesivo para la seguridad ¢ integndad de la poblacidn en general, generada ¢ asociada con la
inminencia, aita probabilidad o presencia de un agente perfurbados;

Salvaguardar: Proteger, delender a alge o alguien mediante procedimigntos o woticas cotidiands o
extmordinarias propias de los cuerpos de emergencia.

Amenaen: Cosa o pefsong que consiiiuye uns posible causa de nespo o perjuicio para alguien o algo.
Verificachin: Accidn v resuliado de venificar un establecimiento comereial o presiador de servicio.
Acta de Yerificachin: Documento que scredits |a visita

Constancia de Visto Beeno: Documento que acredita la visita v el resulindo de la venficacion

Insumuos:
Oficio de peticidn con un juego de copias de; permisos de SEDENA, copia de INE del soliciiante,
fitos del Jugar de la guema, oficio de la direccion de gobernacion
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Resultados:
Visto bueno en materia de proteecion civil para ln quema de pirotecta,

Politicas:
La atencion administrativa, se atienden de Tunes a viemnes en un horario de :00am a 6:pm ¥ atencion
a emergencias lus 24 horas del dia, los 368 dias del afo, asimismo estas atenciones, serin

proporcionnadas Gnicamente por el personal autorizado y adscrito a la Coordinacion Municipal de
Protecceon Civil y Bomberos
Desarrollo de actividades:

Visto bacno para la quema de pirotecnia

Na. Unidad Descripeion de la Actividad
Administrativa/puesto

[micio del procedimiento

| Solicita mediamte un oficio dingdo al coordinedor de
esta frea, con | juego de copias de: permisos de
SEDEMA, copia de INE del solicitante, Croguis del lugar

Fersona fisica
donde sc realizars |a guema, fotos del lugar de la quema,
Responsiva de extintores. oficio de la direccidn de
gobernacion.,
2 Coordinacidn de Proteccion Recibe v revisan requisitos, se turna para venficacion y
revision del lugar de la quema.
Civil y Bomberos i
3 Realiza verificacion del lugar de la quema, se firma carta
Paramédico Bombern

responsiva de piroiécnico.

N
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4 Coordinacion de Proteccion Entreza de visto bueno de quems de pirotecnia, para gue

Civil y Bo prosigs su tramile,

Fin de procedimienio

DHwg ramaciin:
Persona fsica Coordinaciin de Protecclén Paramiédics’ Bombera

(=]
L K8

Sobi o modians ui nhicw degido ol
soordinador de seta: doed, con | jusyn
e s de persmss de SEDFNA,
copm de INE del solscitamiv, Cmguis
det Fugar donde se reafram la quona,
foms del lugar de 1s geema, Respomsiva

de e, ol e la dirscim e
pobemixc s @

Rewibie 5 revhan regquisiio. s
mamia parn venfloacds y revisa
diel hipar de 18 quesss.

Y

Readien verificacian de| Iug(i;)

i guemna, se firsa cania
responEve de piretbenion

9 '
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Eritpegp e visso b e guesma
de pieioonis, pere quo prosipgs s
It

|
(B )

Medicidn:

Miiners mensual de Yisto Busiso
pira Quema de Protecna

N | de Visto Bueno
SRR L G TR X100 = Porcentsje de Nimero mensual de Visto

pars Quems de Pirotecnin )
Bueno para Quema de Pirotecnia

Formaios e [nsirwetivos:

brit
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Formato gencral de lenado:

I.-Lugar del Evento

2.-Responsable

.- Fecha

4 -Mo de Oficio

5.- Lugar de la Quema

b.-Localizacion de |a Cluema de Pirotecma
7.-Fecha de la inspeccion

§.-Datos Personales del Solicitante

2. -Dbserhaciones del punto anterior
10.-Tipo de Articulo Pirotéenico n Quemar
11.-Datos Especificos del Articulo o Quemsar
| 1.-Obzervaciones del punto anterior
|3.-Fecha del Térmmo de La Diligencia
14.- Nombre v Firmas del Venficador

15 -Nombre v Firmn Del Testigo

| 6-Nombre v Firma del Visitedo.

lij?ﬁ.
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2. 1.9 Procedimisnto: Verificocidn para fa quema de fuegos pirotéemices
Cidigo: 010702010101-FR-09

Objetivo

Mejorar la venficacion para asegurarse gque el espacio cumpla con las condiciones minimas de
seguridad en materia de Proteccidn Civil, revisar que la quema de pirotecnin se realice en fornma
segura, con |a finalidad de resgoardar la integridad fisica de los espectadores que en ese momento se
encuentren en ¢l lugar, asi como 185 viviendas aledafins al lugar de [a guema,

Alcance
Aplica a los servidores publicos de la Coordinacion Municipal de Proteccidn Civil v Bomberos.

Refercnicias

¢ Ley General de Proteccidn Civil, Capitulo I, Art. 5, Inciso | v II; Capitulo [I1, Articulo
21; Capitulo V, Articulo 34, Inciso [11,

* Ley Orginica Municipal del Estado de México, Titulo 111, Capitulo Sexto, Articulo, 81,

* Libro Sexto del Codigo Administrativo del Estado de México, De la Proteccion Civil ¥
Gestion Integral del Riesgo. Titulo Primero; Capitulo Primero, Articulo 6.2,

« Reglamento, Libro Sexto del Codigo Administrative del Esiado de México. Titulo
Segundo, Capiiule Primero, Articulo 5; Capitulo Quinto, Anticulo 19,

= Bando Municipal de Temoaya Vigente, Capitulo V.

Responsabilidades
La Coordmnacién Municipal de Proteccion Civil y Bomberos de Temoayu, es ¢l drea responsable de
In venficacion de la quema de pirotecnia.
i :# &
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Definiciones

Riesgo Inminente: Al riesgo que, segin la opinidn de una instancia técnica especializada, debe
considerar la realizacién de acciones inmediastas en virtud de existir condiciones: o altas
probabilidades de que se produzcan los efectos adversos sobre un agente afectable.

Verificacidn de inmucbles: Es la accidn de revisar un inmueble ¥ constatar que cumpla con lns
condiciones v medidas de seguridad para realizar la actividad que gjecuta ¥ con el fin de emitir &l
Wisto Hueno.

Visio Bueno de Proteccion Clvil: Documento donde se observa y especifica que un inmuchle o
edificio de particular, publico, comercial o de servicios cuenta con las condiciones de seguridad vy el
equipo, necesanos para iniciar actividades.

Emergencia: Situscion anormal que puede causar un dafio a la sociedad vy propiciar un resgo
excesivo para [n seguridad e imegridad de la poblacidn en general, generada o asociada con |a
inminencia, alta probabilidad o presencia de un agente perturbador.

Salvaguardar: Protcger, defender s algo o alguien medinnte procedimientos o ticticas cotidianas o
extraprdinarias propias de los cuerpos de emergencia

Amenaza: Cosa 0 persona que constituye una posible couse de riesgo o perjuicio para algoien o algo
Verificacidn: Accion y resiltado de verificar un establecimiento comercial o prestador de servicio.
Acta de Verificachin: Documento que acredita la visia.

Constancia de Visto Bueno: Documenio que acredita ln vizita v el resultado de ln verificacion,

Insumos:
A petecion de parte o cuando lo considere la Coordinacion Mumcipal de Protecciin Civil v Bomberos

esto dentro del termitoris municipio,

Hesuluados:
Verificacidn vy recomendacidn de sepuridad minimas para realizar quema de pirodccnia.

Politicas:

i ?F
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La atencitn administrativa, se atienden de lunes a viernes en un horario de 9:00am a 6opm y mencion
a emergencins las 24 horas del din, los 365 dias del afio, ssimismo estas slenciones, serin
proporcionadas dnicamente por el personal avtonizado ¥ adserito a la Coordinacion Municipal de
Proteccion Civil v Bomiberos,

Desarrelle de actividades:

Verificaciin para la quems de fuegos piroiéenicos

M, Unidad Descripeion de la Actividad
Administrativa/pocsio
Inicio del procedimyents

1 Sohicita mediante un oficio, la cobertura preventiva de
Persona fisica i ;
quema de prostecnia

3 ]

Coordmacidn de Proteceion Becibe v revizsan ln solicited.

Civil v Bomberos

1 Se cubre ¢l evenlo preventivo (quema de pirolecnia).
13 Danco las recomendaciones minimas de segunidad para
Paramédico/Bomberno
realizar quema de fuegos pirotécnicos Informan a la base
de la situacion del servicio
4 Temmmands el evenio refoman & la base eh informan
ParamédicoBombers

sohre lo ocurmdo en s servicio.

Fin de procedimiento

N
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Diagramacion:

Persann Msica

e

Solkrim medissie wn olicw, i
Tt prevening do quoma de
[le ]

Civil v Bomberos

Coordinacidn de Proteccidn

0

kL

Becibe ¥ rovesan Lo solscibal

ParamédicoBombero
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Medicion:
Mo aplica

Formaies ¢ instructivos:

Mo aplica.

i 3,10 Procedimiento: Capacltaclén a escuelas y poblaciin en general
Cédigo: 010702010101-PR-10

Dbjetiva
Presentar a la poblacidn los elementos para Implementar [a cultum de la Prolecciim Cial, mediante

cursos tedrco-pricticos, pam que los participantes conozcan las diferentes categorias de los
fendimenos naturales, amenazas de segundad, siniestros parn efectuar las acciones, antes, durante y

despuds de cada evenlo,

Alcance
Aplica al personal de [4 Coordinacion de Proteccidn Civil y Bomberos a través del personpal de
capacitacion, quiencs a su vez atienden la solicitud del personal del Ayuntamiento ¥ del Municipio

en General.

Heferencins

# Lev Genernl de Proteccion Civil, Capitulo L Art. 5, Inciso | v 11 Capitulo 111, Ariculo
21 Capltulo V, Articula 34, Inciso [11.

= Ley Organica Municipal del Estado de México, Titulo I, Capitulo sexto, Articulo, 1.

e Libro Sexto del Codige Admimstrativo del Estado de México, De la Proteccion Civil ¥
Gestion Integral del Riesgo. Timlo Primero; Capitulo Pnmero, Articulo 6.2,

» Reglamento, Libro Sexto del Codigo Administrativo del Estado de Meéxico, Titulo
Segundo, Capitulo Pnmero, Articulo 5; Copitulo Quinto, Articulo 19,

* Bando Municipal de Temoaya VigentegCapitulo V.,

81
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Responsabilidades

La Coordinacidn Municipal de Proteceidn Civil y Bomberos de Temoaya, es ef drea responsable de
la capacitacidn, difusion, actualizacién y divulgacidn en temas relacionados con Proteccidn Civil, a
través de cursos implementados en la Coordinacidn por el personal operativo.

Definiciones

Programa Especifico de Proteccion Civil: Al conjumo de principios de cardcter lécnico,
encaminados a prevenir los posibles efectos de los spentes perturhadores, circunsorito a un Bempo ¥
espacio determinados, que deben cumplir los sectores privado ¥ social.

Programa Interno de Proteccidn Civil: Al conjunto de principios de caracter léenico, encaminados
a prevenir los posibles efectos de los agentes perturbadores, que deben cumplir las dependencias de
I administracién publica estatal.

Riesgo Inminente: Al nesgo que, segin la opinion de una instancia téenica eipecializada, debe
pomsiderar En realizacion de scciones inmediatas en wvinud de existir condiciones o alias
probabibdades de que se produscan los efectos adversos sobre un agente afectable.

Materiales de Capacitacién: Cualquier material que se ha elaborado con la intencidn de facilitar al
mstructor su funcion, ¥ a su vez el de las personas a capacilar.

Plifica: Se emplea pars nombrar o 1a charla o al didlogo que se desamrolla cuande una persona habla
cofl Glio i olias.

Simulacro: Somulscion gque se realiza normalmente para concientizar o las personas sobre scci1ones
a llevar a cabo en caso que suceda un siniestro. (Sismo, incendio o amenaza de bomba).

Brigada Interna: Grupo de personas encargadas de salvaguardar el bienestar y la seguridad de s
comunidad de un inmueble.

Acta Constitutiva: Documento o constancia en Ia cual se regrstran los datos referentes & bn formagion
de lns brigadas infernas de proteccion civil.

Conformaciin de Brigada: Grupo de personas debidamente organizadas, capacitadas v entrenadas
P&ra acTiar en caso de unn emergencia.

Hipdtesis: Solucién provisional (tentativa) para un problema dado,

Formato: Es ¢l conjunto de las caracteristicas técnicas v de presentacion de un texto, objeto o

. 8
documento i .
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Mejora Continda: Trabajar activamente pars reducir continuamente lo que no mejora la calidad.
Trimestre: Serie de tres meses consecutivos.

Pre-Hospitalario: Conjunto de actividedes, procedimientos, recursos, intervenciones v lerspéutica
en el sitio de ocurrencia del evento y durante su trasiado hasta la admision en la institucion asistencial.
Fungir: Ejercer un oficio o funciin,

Maniguies: Ammazdn con forma de cuerpd humano de diferente tipo de material para practicas.
Férnlas: Estructura rigida o fexible utilizada para mmovilizar una pane del cuerpo.

Apisitos: Material de curacidn que se aplica sobre una lesion o herida.

Primer Respondiente: Quienes [legan primero a la escena en una emergencia o desasire.
Contingencia: Sinmcidn de ricsgo derivado de actividades humanas o fendmenos naturales.
Emergencin: Situacion anormal que puede causar un dafio a la sociedad v propiciar un riesgo
excesive parn la seguridad e integridad de la poblacion en general, genernda o asoctads con la
inminencia, alta probabilidad o presencia de un agente perturbador.

Snlvagunrdar: Proteger, defender a algo o alguien medinnie procedimienios o tacticas cobidinnas o
extraordinenas propias de los cucrpos de emergencia.

Amenara: Cosa o persona gue cosstituye uns posible causa de riesgo o perjuicio para alguien o alpo.

Insumos:
Oficio de soliciiud del curss v el nimero de participanies.

Hesultadaos:
Imparticitn de cursos solicitado a la poblacitn en general v expedicidn de su constancis de
pariicipacicn,

Politicas:

El personal operativo brindara un curso los 365 dias del aflo, asimismo estas atenciones, serin
proporcionadas  inicamente por ¢ personal operativo autorieado v adsento & la Coordinacion
Municipa! de Proteccion Civil ¥ Bomberos.

&
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Desarrallo de actividades:
Capacitacién a escuelas y poblacion en general

No. Unidad Descripcion de la Actividad
Administrativa’puesio
Inicio del procedimiento

1 Envin oficio de solicitud del corso dingdo al

Persona fisica coordinador v el mimero de participantes.

2 Coordinacion de Proteccion Tuma a personal de la coordinacidn encargada  de
capacitacion
Civil ¥ Bomberos e
3 Contacta al solicitante via telefinica v se agenda el curso,
Paramédico’ Bombero
4 ParamédicoBombero Imparte el curso tedrico practico
5 ParamddicoBombero Elabora constancii 81 #5f & rédiera

B Coordinacion de Proteccion Entrepa de constancia
Civil v Bomberos

Fin del procedimiento

:l#'i
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Dingramacidn:

Fersona fsica Coordinackin de Proteccidn Parameédico/Bom bero

I O

Emnvia oficio de sedsciud del cums

Girsgie wl Sonndmasdor v of mdemno de
paticpamics @

Turmd & persimnal de ln coonlinssisng -
end argada de capacitacion Cinitacts al sl ilasts via wlefinioa
¥ 2 agehdd ¢ g,

o |

Imparte 6 curss ibrico pracocs

|
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© |

Entrega de constanoia

Elabirma comstascin m asl se rogesTa ‘

Medicidn:
Mo aplica.

Formaios & instruciivis:

No aplica.

i1 AT Provedindente: Coberinra de Eventos Masives
Codige: 010702010101-PR-11

Cibjetiva
Mejorar las medidas de seguridad en matena de proteccidn civil v observar por los organizadores v
participantes a de evenos piblicos masivos, para garantizar la salvaguarda de la poblacidn.

Alcance
Aplica 1a Coordinacidn Municipal de Profeccion Civil v Bomberos a través del personal adsenito

guignes i su ver stienden las solicitudes del Municipia.

Heferencias

B6
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» Ley General de Proteccion Civil, Capitulo L Art. 5, Inciso | y L Capitulo 111, Articulo
21; Capitulo V, Articulo 34, Inciso 111

» Lev Orgdnica Municipal del Estado de México, Titulo 111, Capitulo Sexto, Articulo, 81.

e Libro Sexto del Codigo Administrativo del Estado de México, De la Proteceidn Civil v
Gestion Integral del Riesgo. Timlo Primero; Capitulo Primero, Articulo 6.2,

e Reglamento, Libro Sexto del Codigo Administrativo del Estado de México, Titulo
Segundo, Capitulo Primero, Articulo 5; Capitulo Quinto, Articulo 19.

s Bando Municipal de Temoaya Vigente, Capitulo V.

Responsabilidades
La Coordinacién Municipal de Proteceidn Civil vy Bomberos de Temoaya, es el ires responsable de
las wverificaciones en temas refacionades con Proteccidn Civil, misma que da cumplimiento &

coberturn préventiva de evenios masivios calendanzados.

Defniciones

Asistente: Los espectadores de los evenlos pihlicos.

Apforizacion: Acto juridico mediante el cunl la Coordimacion General, en términos del Libro Sexto
del Codigo Administrativo del Fstado de México v previa evaluacion de las condiciones de seguridad
de un inmuehle e nstalaciones fijas o moviles, asi comn temporales considerndos como generadares
de bajo o mediano riesgo, en donde s¢ desarrolle la concentracién masiva de personas, otorga un
PETTIESO [l IMEciar opersciones, con independencia del evento que se irate,

Aviso: Acto juridico por medio del cual el Titular notifica al sunkcipio v, en su caso, o I
Coordinacidn General, la celebracion de algin evento piblico en los inmuebles que cuentan con
licencia provisional de funcionamiento para negocios de bajo o mediano nesgo.

Evenin pliblico: La represeniacion, funcidn, acto, evendo o exhibicion artisticn, masical, deportiva,
cinematogrifica, teatral o cultural, organizada por una persona fisica o juridica colectiva del sector
privado, que se realice en recintos al aire bbre, en boceles cermdos o mstalaciones desmontables, en

cualquier tiempo, convocando al pablico con fines culturales o de esparcimiento, en forma gratuim o
-Jll.'il.l F

: R
TEMOAYA

e = s o il
FETL . BT



MCESS  GACETA MUNICIPAL

www.temoaya.gob.mx

medinnte el pago de una contraprestacion en dinero o especie; cuando el nimero de asistentes sea
superior al de mul persomas.
ltinernrio: Mermoria explicativa del evento piblico o sctividad recreativa que se pretenda realizar en

el inmuchle registrado para 1] efecto.
Inmueble: El lugar inserito en el registro municipal de bienes immuebles donde se realizan eventos

piblicos
Participante]s): El (Los) actor(es), artista(s), mdsico(s), cantante(s) o deportista(s) v, en general,
todos aguellos gue participen en un evento publico ante los asistentes.
Registra Municipal de Inmuebles: Registro municipal de bienes mmuebles para concentracion
masiva de poblacion con fines de esparcimiento, convivencia y diversion.
Riesgo: La posibilidad de pérdidas tanto de vidas humanas, de la integridad fisica de los asistentes,
asi comiy de bienes.
Servicio complementario: La actividad o actividodes relacionadas con ¢l evento piblico, que s
sutonzan & desarmmollar por ser compatibles con el objeto del evento publico,
Titulares: Las personas fisicas o juridicas colectivas del sector privado beneficiardas del permiso,
dictamen o licencia de los autoridades de esta Ley, para la celebracion de eventos piblicos en ténminos
de ln pormatividad aplicable, asi como pguellas que con el canieter de dependientels), encargado(s),
gerente(s), administradores), representanie(s) o ofre similar, sean responsables de la celebracion de
algin evento publico
Verificador: Aquella persona fecultads por el municipio para supervisar que se cumplan lss
disposiciones contenidas en la presente Ley o en olras disposiciones aplicables en la motenia, cunndo
ge realicen eventos publicos,
Programa Especifico de Proteccion Civil: Al conjunto de principios de caracter lécnico,
encaminados a prevenir Ios posibles efectos de los agentes perturbadores, circunsorito o un tiempo y
eapacio determinados, que deben cumplir los sectores prvado v social,
Frograma Interno de Proteccidn Clhvil: Al conjunto de principios de carficter 1écnico, encaminados
o prevenir los posibles efectos de los agentes perturbadores, que deben cumplie las dependencias de
In admitnistracian pablica estatul,
s
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Riesgo Inmineate: Al riesgo que, segin la opinidn de una instancia téenica especializada, debe
considerar la realizacidn de scciones inmediatas en wvirtud de existir condicionss o altas
probabilidades de que se produzcan los efectos adversos sobre un agente afectable.

Materiales de Capacltacién: Cualquier material que se ha elaborado con la intencidn de faeilitar al
instructor su funcidn, ¥ a su vez el de las personas o capacitar.

Phitica: Sc emplea para nombrar a la charla o al didlogo que se desarrolla cunndo una persoma habla
SO Olro U alras,

Simulacro: Simulacion gue se realiza normalmente parm concientizar a las personas sobre acciones
a llevar a cabo en caso que suceda un siniestro. (Sismo, incendio o amenaza de bomba),

Brigada Interna: Grupo de personas encargadas de salvaguardar el bienestar y Ia seguridad de la
comunidad de un inmueble

Acta Constitutiva: Documento o constancia en la cual se regmstran los dotos referentes a la formacion
de s brigadas internas de proteccion civil,

Conformacion de Brigada: Grupo de personas debidamente organizadas, capacitadas y entrenadas
Pilra actuar en caso de una emergencia.

Hipétesis: Solucion provisional (tentativa) para un problema dado.

Formato: Es el comunto de las caracteristicas bécnicas v de presentacion de un texto, objélo o
documenio.

Mejorn Continda: Trabajar sctivamente para reducir continuamente lo que no mejora la calidad.
Trimestre: Serie de ires meses congecutivos,

Atencion Pre-Hospitalarie: Comunto de sctividades, procedimienios, recursos, miervenciones ¥
teraputica en el sitio de ocurmencia del evento v durante su traslado hasia la sdmisidn en la institucion
asistencial,

Fungir: Ejercer un oficio o funcion.

Primer Respondiente: Crutenes |legan primero a la escenan en unn emergencia o desastre,
Contingencia: Situacidn de nesgo denvado de actividades humanas o fendmenos naturales.

N 'f-* [ | g
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Emergencia: Situacion anormal que puede causar un dafio a la sociedad y propiciar un riesgo
excesivo para la segunidad e integnidad de la poblacidn en general, generadn o asociada con la
inminencia, alta probabilidad o presencia de un agente perturbador.

Salvaguardar: Proteger, defender i algo o alguien mediante procedimientos o tcticas cotidianas o
extraordinariss propias de los cuerpos de emengencia,

Amenaza: Cosa 0 persona que constituye una posible causa de riesgo o perjuicio para alguien o algo.

Insumos:
Oficio de solicitud firmado por ¢l solicitante v dingido al Titular de la Coordinacion Municipal de
Protecendn Civil.

Resultados:
Recomendaciones minimas de seguridad pars realizar bailes, eventos o conciertos piblicos masivos,

Politicas:

La atencion administrativa, se alienden de lunes a viernes en un horario de 9:00am a 6:pm vy atencidn
a cmergencias las 24 homs del din, los 365 dias del afio, asimismo estas atenciones, Serin
proporcionadas dnicamente por ¢l personal autorizado y adscrito a la Coordinacidn Municipal de
Proteccidn Civil ¥ Bomberos,

Diesarrollo de actividades:
Caoberiura de Eventos Masivos

Mo, Umiadand Descripeion de la Actividad
Administrativa/puesio

Iubcio del procedimiento

! Envia oficio de solicitud del dirigido al coordinador
Wik Municipal de Proteceion Civil y Bomberos Temoaya
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(3]

Recibe y elabora la cana compromiso que tendrd que
Coordinacion de Proteccion firmar ¢ peticionano, ssi como las recomendaciones
Civil v Bomberos para la realizacion de hailes, eventos o conciertos
publicos masivos v tuma par revision y firma.

i Recibe y revisa

LEsth bien el documento?

Coordinacidn de Proteccid
o No, s¢ le da un plazo para comegir, las observaciones

Civil v Bomberos :
Si, colonces firma las recomendaciones para la

realizacton de hmles, eventos o concleros pablicos

ITASIVOS ¥ T,

4 Acude |a fecha y hora programada a la Coordinacidn
Municipal de Proteccidn Ol v firma Is cana

Usuano compromiso y obtiene las recomendaciones para la
realizcion de bailes, eventos o concienos pdblicos

MASIVOS.

5 Coordimacion de Proteccidn Entrega de documento

Civil y Bomberos
Fin del procedimiento
Diagramaciin:
Usuario Coordinacion de Protecchin Civil ¥ Bomberos
Muediciin:
Mo aplica.

@
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Formatos ¢ instructivos:
Mo aphica.
i2 112 Procedimisnre: Combare o Fuga de Gas
Cadigo: 010702010101-PR-12

Objetivo
Mantener la infegridad fisica v bienes materiales en madida de lo posible de las persones en

situcIones de emergen:li.

Alcance
Aplica a los servidores pblicos de la Coordinacion Municipal de Proteccidn Civil v Bomberos v al
personal de la Direccidn de Segundad Publica Municipal.

Referencias

e Ley General de Proteccion Civil, Capitulo [, Art. 5, Inciso | v IT; Capitule 111 Articulo
21; Capitulo ¥, Articulo 34, Inciso [1L

* Ley Organica Municipal del Estado de México, Titulo 11, Capitulo Sexto, Articulo, 81,

o Libro Sexto del Codigo Administrativo del Estado de México, De la Proteccidn Civil v
Giestion Integral del Riesgo. Titulo Pramero; Capitulo Primero, Articulo 6.2

s Reglamento, Libro Sexto del Codigo Administrativo del Estado de México. Titulo
Segundo, Capitulo Primero, Articulo §; Capitulo Quinto, Articulo 19,

*  Bando Municipal de Temoaya Vigente, Capitulo V.

Responsabilidades:
La Coordinacion Municipal de Proteccion Civil y Bomberos de Temoaya, es el drea administrativa
responsable de atender €l lamido de emergencia, urgencia, desastre o contingencia v/'o trimiie
admimatmtivo con la firme responsabilidad de; brindar un servicio eficaz, pronio con calidad humana
cuidando siempre de la integridad fisica v de los bienes del usuano segin fuere el caso.
LN
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El radio-operador de la Coordinacién Municipal de Proteccion Civil v Bomberos de Temoaya,

deberi:

e Informar sobre cualguier reporte solicitado o auxilio, al responsable de turno o al personal
administrativo si fuera el caso, quien a su vez informa al mando inmediato superior,
enviando a la unidad de primer contacto al lugar del incidente, en espera de novedades o

de apovo adicional,
e Direccidn de Seguridad Pablica y Trinsito Municipal a través de su radio-operador, quien
de acuerdo a su protocolo activa a sus elementos operativos, quienes de ser necesario

realizan el corte de vialidad, mientrax el personal operative bomberi]l atiende la
emergencia.

Definiciones

Fuepn: Es win resceidn quiimica entre (res elementos: oxipeno, combustible v calor, que, al hacer
combustion, desplden hiz, humo v gases. Es uno de los coatro elementos bisicos para la existencia
del hombre, ademis se ser una importante fuente de energia, gue, ol estar fuers de control, 3¢
transfirma en un elemento peligroso con efectos destructivos v en ocasiones hasta letales para los
SETES VIVOS,

Incendio: La ignicion no comtrolada de matermles inflamables v explosivos, debido al uso
nadecuado de sustancias combustibles, fallas en insalaciones cléctricas defectunsas v al inadecuado
gimacenamienio v raslado de sustancias peligrosas,

Materinl Peligroso: Toda sustancia solida, lquida o gaseosa que por sus caracteristicas flsicas,
quimicas o bolépicas pusde ocasionar dafios a los seres humnnos, al medio ambiente v a los bienes
También Hamado por su sigla en inglés Hammal (hazardous materials ‘material peligroso’),

FPeligro o peligrosidad: Evaluacion de la intensidad mixima esperada de un evento destructivo en
una gons determanada y en el curso de un penodo, con base en & andlisis de probabihdades.
Dérrame: Los derrames de matenales peligrosos, tales como sistancias guintcas peligrosas, agentes

d\.ﬁl
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bioldgicos v combustibles liquidos (gasolina, didsel, etc.), asi como las emanaciones o péndida de
gascs peligrosos al ambiente (gas propano, gases refrigerantes come el fredn y gases comprimidos,
tales como metano, hidrogeno, oxigeno, ete.), son situaciones de alto resgo que pueden poner en
peligro In salud v seguridad de la poblaciin,

Emergencin: Situscion ancrmal que puede causar un dafio & la sociedad y propiciar un nesgo
excesivo par la ségunidad e integridad de la poblacién en general, generada o asociada con la
inminencia, alta probabilidad o presencia de un agente perturhadat.

Salvaguardar: Proteger, defender a algo o alguien mediante procedimientos o tacticas cotidianas o
extraordinarias propias de fos cuerpos de emergencia,

Amenaza: Cosa o persona que constituye una posible causa de nesgo o perjuicio para alguien o algo.
Liamudas de emergencia: Llamada de emergencia a traveés de linea telefdnica que reportin sccidente
o suceso que acontece de manera shsolulamente imprevista.

Radio operador;: Persona responsable del radio que mantiens registros en la estacidn de mensajes
transmitidos ¥ recibidos para actividades de emergencia v ubicacidn de los mismos

Auxilio: Ayuds que se prestia a unn persona que esta en una situacion peligrosa o diffeil.

Insumos;
Solicined de manera: fisica o llamada Telefdnica a la Coordinacidn Municipal de Proteccwon Civil ¥
Bomberos.

Resultados:
Control de li fuga de gas.

Politicas:

La atgncion o cmergencias, ¢ atienden las 24 horas del dia, los 365 dins del afo, gsi mismo estas
alenciones, serin proporcionadas unicamente por el personal sulorizado v adserito a la Coordinacion
Municipal de Proteccién Civil y Bomberos,

:\rd.l-
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Desarrollo de actividades:

Combate a Faga de Gas

Descripeion de la Actividad

Inicio def procedimienio

P, Unidad
Administrativa/paesto
1
Personn {Tsica
2 .
Radio-Operador
3 ;
Radin-operador
4 Unidad de Bomberos v
Proteccidn Civil
5
Estacidn de Bomberos
A
Bombero
T Bomberas/ Estieidn ia
Bomberos
E ] Hombern

Solicita mediante una llamada eelefomca o de fonma fisica
g ln Coordinacion de Proteccion Civil v Bomberos
informando de situacion.

Recibe e reporte del uswario donde le realiza un
cuestionano basico para recabar los datos,

Despacha la unidad o unidades para el servicio dando todios
los datos que proporciond el usuans

Avanes en la unidad o unsdades asignivda con los datos que
v le proporciono el Radic-operador

Llgga al lugar del reporte ¢ nforma si es positive o
negativo el reporie:
i, Brinda servicio

Mo, Informa-a Ia base parn oliciter més mformmacion (en
cast de ser falsa alarma retorma a ln base)

¢ controda- vy combate €l incendio dando priondad a la
integridad fisica de personas ¥ en segundo plano los bienes
materiales,

S informa al radio eperador que & de sttuacion controlada
¥ retoma a la base,

Entrega parte de servicio,
Fin del procedimiento
"N
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Dig ramachin:

Persona fisica Radio-Crperador Estacion de Bombero
Bomberos

— @

Avaros en ln waadad o
iinidades aslgnaba con jos

dalis yue yu le proposcesns
&l Badio-opemdo @
[ 1 L]
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iy, Inloriis a |8 base Fe—
puirs soliciiEr mas
informacion (o o de
st Tl alanss retoirm
i la hase)

UH

5i. Perirnlsi servici

Lo
oL

S conirols ¥ combete of
et danddo priomdsd o la
imigrided flnca de persenas

woen segunda plana los
hieflcs Ml

S

fie informm af redis operudo Ertrega parie de servicin
HuE e de utwcim
coninlada v nebiorme gl
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(_ ) Inicio v fin de procedimicnio

°
S

Limea continuwa: Marca ¢l flujo de In informacion, se mangia 4 traves
de determinar la Hnea con una flecha v puede ser utilizada en la

direccion que se requicra para unir cualguier actividad

MNumers de actividad

Coadreo con extracto de actividad

Decision: Se emplea cuando en la actividad se requiere preguntar si algo
procede o no, identificands dos o mis alternativas de solucion

Linea de comunicacidn: [ndica que exisie flujod de informacidn, la

icual se realizm p trvis de teléfono, fax, modem, cormen elecirdnicn, elc,

Conector de hoja en un mismo procedimienio,

L] -:-: a4
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V. Registro de ediciones

Fecha Descripciin

Enero de 2025 Creacrdn del manual

4. V1. Distribucidn

El presente manual de procedimientos se encuentra distnbuido de la siguienie manern

Area Diriginal vio Copia
Presidencia municipal Copin
Secretaria de Ayvumiamienio Copia

Coordinacién Municipal de Proteccion Civil vy Original
Bomberos

Coordinacion  genernl Municipal de Mejora Copin vy C1) magnético con el manal
Regulationa digitalizado

VI Validaciin

Clave UR: (010TOZ010101 Mombre UR: Coordinacion Municipal de Proteccidn
Civil v Bomberos

Manunl de Procedimientos de la Coordinacion Mumicipal de Proteccidn civil ¥ Bomberos

Cadigo del Mangal: MP-0107T02000700-01-2025
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AYUNTAMIENTO DE TEMOAYA ESTADO DE

MEXICO 2025-2027

Mtra. Berenice Carrillo Macario

Presidenta Municipal Constitucional

Heriberto Gil Lopez Ana Belén Montes de Oca Becerril

Sindico Municipal Primera regidora

Victor Manuel Montiel Reyes Maria del Carmen Mejia Gardufio
Segundo Regidor Tercera Regidora Suplanta
Rogelio Bacilio Garcia Oscar Regino Esquila
Cuarto Regidor Quinto Regidor
Nélida Karen Martinez Rosa Daniela Shadanny Medina Ibarra
Sexta Regidora Séptima Regidora
Maria Elena Anzurez Rivera Julio César Garcia Pérez
Reprasentante Indigena anta al

Ayuntamiento Secretanio del Ayuntamiento
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GACETA MUNICIPAL DEL AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DE
TEMDAYA 2025-2027

ESTADD DE MEXICD

Responsable de su publicacidn:
Julio Cesar Garcia Pérez

Secretario del Ayuntamiento

Direccidn:

Planta Alta del Palacio Municipal, Portal Ayuntamiento #103, Cabecera
Municipal, Temoaya, Estado de México.

Teléfonos:
119-2635-03-8a
1183-265-03-67

Extensidn |07
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